Plan Nacional de Telecomunicaciones
de Emergencia Republica Dominicana




Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia para Republica Dominicana
1. Situacion nacional: vulnerabilidad
2. Marco conceptual
2.1 Consideraciones para la implementacion técnica
2.2 Consideraciones para la implementacion juridica
3. Intervencion publica para el manejo de situaciones de riesgo y vulnerabilidad
3.1 Defensa Civil de Republica Dominicana
3.2 Conformacion Nacional, Regional y Local
3.3 Prevencion de desastres
3.4 Atencidn de desastres
3.4.1. Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
3.5 Reconstruccion y Recuperacion
3.6 Sistema de Alerta Temprana (SAT)
3.7 Entidades Nacionales de Telecomunicaciones
3.8 Operadores y Concesionarios del Sector Telecomunicaciones
4. Servicios / Usuarios Prioritarios
4.1 Servicios prioritarios
4.2 Usuarios prioritarios

5. Esquema general de funcionamiento del Plan Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencia para Republica Dominicana

5.1 El ambito internacional en la atencion a emergencias
6. Comité de Telecomunicaciones de Emergencia

6.1 Proceso de diagnostico/verificacion de nivel de afectacion de las
telecomunicaciones

6.2 Procesos, gestion y organizacion de las telecomunicaciones



Anexos
Anexo 1. Abreviaturas
Anexo 2. Revision del documento
Anexo 3. Distribucion de copias
Anexo 4. Amenazas comunes que sufre la infraestructura de telecomunicaciones

Anexo 5. Resumen de recomendaciones emitidas por la UIT sobre el uso de las
telecomunicaciones en situaciones de emergencia

Anexo 6. Propuesta de formato Unico de reporte de telecomunicaciones de
emergencia

Anexo 7. Recomendaciones generales para la construccién de capacidades en las
telecomunicaciones de emergencia



Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia para Republica Dominicana

El presente Plan de Telecomunicaciones de emergencia tiene por objetivo detallar los
elementos necesarios para reducir el impacto de emergencias en Republica Dominicana
asi como asegurar que las instituciones de respuesta cuenten con los procesos y los
elementos suficientes para asegurar un buen desempefio de tan importantes
responsabilidades.

Son elementos cruciales del presente Plan la utilizacion de recursos existentes y la
coordinacion de varias instancias gubernamentales o no, que juegan un papel en la
prevencion, alerta, atencion y mitigacion de desastres.

El presente Plan propone una estructura de cooperacion y utilizacion de la infraestructura
existente a través de procesos y acuerdos, pero también describe algunos de los sistemas
de telecomunicacion comUnmente utilizados durante la prevencion, alerta, atencion y
mitigacion de desastres con el fin de invitar a las autoridades a realizar una evaluacion de
la infraestructura actual para identificar requerimientos futuros especificos.

El intercambio de informacién en tiempo real es condicién necesaria en la prevencion,
alerta y atencion de una catastrofe.

Las telecomunicaciones son decisivas en todas las etapas de la gestion de una
emergencia. Gracias a los satélites de telecomunicacion, a los radares, a los equipos de
telemetria y a los prondsticos meteoroldgicos, es posible contar hoy con un sistema de
deteccidn a distancia que permite dar una alerta inmediata. Antes de que ocurra una
catastrofe, las telecomunicaciones pueden transmitir informacion sobre la inminencia de
un peligro con objeto de que se tomen todas las precauciones necesarias para aliviar sus
consecuencias. Cuando se produce la catastrofe, las telecomunicaciones contribuyen a
coordinar las operaciones de socorro efectuadas por las entidades nacionales y la
comunidad internacional.

1. Situacion nacional: vulnerabilidad

Republica Dominicana ocupa el 23° lugar en el
indice Mundial de Riesgo del Instituto de Seguridad
Ambiental y Humana de la ONU (UNU-EHS). Es un
pais caribefio, ubicado en el centro del archipiélago
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cuales 17 son costeras. Las provincias se dividen en 155 municipios y estos a su vez en
231 distritos municipales. Cuenta con 10.4 millones de habitantes, cuya mayor parte se
concentra en provincias como Santo Domingo, Santiago de los Caballeros y San
Cristobal.

Republica Dominica estd expuesta de manera recurrente a fenOmenos naturales como
huracanes, tormentas tropicales, inundaciones, terremotos, deslizamientos e incendios
forestales, que aumentan su vulnerabilidad. En los ultimos 30 afios, se han registrado al
menos 52 desastres naturales, causando la muerte de méas de 6,886 personas, casi 5.2
millones de afectados y perdidas econdmicas estimadas en mas de US$3,000 millones.
De acuerdo con el indice de Riesgo Climatico Global de Germanwatch 2012, Republica
Dominica figura como uno de los 10 paises més afectados por riesgos climaticos a nivel
mundial. Las modelaciones de impacto predicen que el pais estar4 expuesto con mayor
frecuencia a olas de calor, sequias, lluvias y tormentas mas intensas.

Entre los fendmenos naturales de mayor impacto se encuentran aquellos de origen
hidrometeoroldgico. El pais se encuentra en el trayecto de huracanes y tormentas
tropicales que se forman en el océano Atlantico y el Mar Caribe. Los huracanes que han
producido mayor afectacion y pérdidas en los ultimos afios son Jeanne (2004), Noel y
Olga (2007). En Republica Dominicana se presentan tres temporadas de lluvias: de
noviembre a abril, de mayo hasta julio y de agosto a octubre. Asimismo, existen
alrededor de 400 rios y 60 cuencas hidrogréaficas a lo largo del pais, haciendo la mayor
parte del territorio vulnerable a las inundaciones. La regién mas sensible a inundaciones
por lluvias prolongadas es la region del Bajo Yuna, que abarca parte de las provincias de
Maria Trinidad Sanchez, Duarte, Salcedo, Sdnchez Ramirez y Monsefior Nouel.

Republica Dominicana presenta una topografia accidentada, con exposicion a
deslizamientos de tierras y laderas. De acuerdo con la Comision Nacional de
Emergencias (CNE) aproximadamente el 60% del territorio es vulnerable a inundaciones
y de ese porcentaje entre el 60% y el 70% estd también en situacion de riesgo ante
posibles deslizamientos de tierra. Por otro lado, el impacto de los incendios forestales se
ha convertido en la principal amenaza para los bosques. Existen dos periodos de alto
riesgo: febrero-abril y junio-septiembre, siendo marzo el mes de mayor ocurrencia; en
tanto que las zonas con mayor incidencia son la Cordillera Central y la Sierra de
Bahoruco.

La isla esta también sujeta al riesgo de terremotos debido a que esta ubicada en la Placa
del Caribe, con una falla tectonica que cruza su territorio de este a oeste. La zona
septentrional registra la mayor actividad sismica. Los municipios calificados como de
alto riesgo sismico se encuentran Montecristi, Mao, Santiago, Salcedo, Moca, San
Francisco de Macoris, La Vega, Nagua y Samana. En la region sur existen fallas
particulares en los municipios de San Juan de la Maguana, Neyba, y Jimani. Uno de los
mayores sismos del siglo XX que produjo dafios en todo el pais, ocurrié en 1946 en el
noreste de la isla, con una magnitud de 8.1. Dicho fendmeno causé un maremoto en la
provincia de Nagua y borro asi la poblacion pesquera de Matancitas.



indice de Riesgo Mundial 2014 - UNU-EHS

Republica Dominicana

- I - - Falta de Capacidad
1 3
Lugar | Indice Exposicion 2 | Vulnerabilidad ® | Susceptibilidad Respuesta | Adaptacion
23 11.50% 23.14% 49.69% 29.75% 74.44% 44.89%

! Indice de Riesgo Mundial: Es una herramienta que sirve para evaluar y estimar el riesgo de desastre en un pais
determinado.
2 Exposicion: Se refiere a las entidades (poblacion, condiciones de las zonas edificadas, componentes de
infraestructura, area ambiental) que estan expuestas a los impactos de uno o mas peligros naturales (terremotos,
ciclones, sequias, inundaciones y aumento del nivel del mar).
3 Vulnerabilidad: Comprende los componentes de la susceptibilidad, la falta de capacidad de respuesta y la falta
de capacidad de adaptacion.

Accion 1. Elaboracion de un mapa de Republica Dominicana identificando
las zonas de mayor vulnerabilidad. La informacion aqui mencionada debe
validarse, trabajarse y compartirse con las autoridades responsables de la
proteccion civil.

Obijetivo: poder mapear la infraestructura de telecomunicaciones existente y el
estado de la misma por zonas tanto de redes publicas de telecomunicaciones como
redes privadas.

2. Marco conceptual

Las telecomunicaciones son un elemento fundamental para lograr una adecuada respuesta
de los paises ante una emergencia o desastre. Por ello, un Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia asegura los mecanismos adecuados para mantener
las comunicaciones antes, durante y después de eventos de crisis.

Un Plan de Telecomunicaciones de Emergencia es la estrategia mediante la cual se
definirdn politicas, organizacion y métodos, que indican la manera de enfrentar una
situacion de emergencia o desastre en sus distintas fases, incluyendo el impacto en el
sector de telecomunicaciones.

Objetivos Generales

Son objetivos generales del Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia para
Republica Dominicana:

e Orientar las acciones del Sector de Telecomunicaciones para brindar apoyo al
Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacién y Respuesta (SN-PMR) y en



especifico a la Comisién Nacional de Emergencias (CNE), a la Oficina de
Defensa Civil y a la poblacion vulnerable, en situaciones de emergencia antes,
durante y después de un evento critico.

o Fortalecer las telecomunicaciones con el fin de soportarlas debidamente en
situaciones de emergencias y desastres, y mitigar los efectos de un posible evento
desastroso de tipo natural o causado por el hombre.

Ejes Estratégicos

Son ejes estratégicos del Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia, a partir
de los cuales deberan ponerse en marcha programas de accion especificos, los siguientes:

1. El fortalecimiento y proteccion de la infraestructura y la operacion eficaz de las
redes y los servicios auxiliares de ayuda y emergencia, con el fin de coadyuvar en
las labores de mitigacion de desastres y emergencias.

2. El fortalecimiento, mejoramiento continuo y proteccion de la infraestructura vital
de telecomunicaciones, de la cobertura y operacion eficaz de las redes y el
fomento a la adecuada, oportuna y eficiente prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones, con el fin de mitigar los efectos de un posible evento
critico.

3. ElI fomento al desarrollo sectorial e institucional, a la debida gestion
administrativa y coordinacion interinstitucional, para la correcta prevencion y
atencion de emergencias y desastres.

Para mejorar la respuesta frente a situaciones de desastre, un Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia debe de involucrar a las autoridades de todos los
niveles de gobierno, asi como a la iniciativa privada, a los grupos de voluntariado y otros
actores del sector de las telecomunicaciones y la atencion de emergencias. En este
proceso, bajo el liderazgo del Gobierno nacional, todos los actores involucrados deben
definir cuéles son sus responsabilidades y los procedimientos para la actuacién frente a
una catastrofe.

A partir de las guias o protocolos de actuacion se deben desprender esfuerzos de
concertacion y definicién de responsabilidades de las instituciones sectoriales y sus
representaciones en el nivel regional, departamental, municipal y local.

En la elaboracion de planes de emergencia y atencién a desastres, de acuerdo a la
autoridad responsable, se distinguen los siguientes niveles:

1. Plan Nacional
2. Planes Sectoriales
3. Planes Institucionales

Un plan de telecomunicaciones de emergencia es un plan transversal de apoyo en todos
los niveles de un plan de emergencia.



Para poder llevar a cabo su labor, el Gobierno nacional a través de sus Ministerios, creara
aquellos organismos o comités que le permitan tomar decisiones, coordinar acciones y
dar seguimiento a las mismas, ante una catastrofe o emergencia en al &mbito de las
telecomunicaciones.

Un Plan de Telecomunicaciones de Emergencia describe los procesos gerenciales de
telecomunicaciones de apoyo a los esfuerzos nacionales de gestion de desastres con el fin
de asegurar una respuesta efectiva ante una situacion de desastre

2.1 Consideraciones para la implementacion técnica

La estrategia del presente Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia
considera temas fundamentales. Uno es la coordinacion del Comité de
Telecomunicaciones de Emergencia con TODAS las autoridades u organismos
relacionados con la proteccion civil y las gestiones de prevencion, alerta, atencion y
mitigacion de desastres. Las comunicaciones son vitales para el eficiente desempefio de
estas tareas, por lo que el Comité de Telecomunicaciones de Emergencia debe contribuir
en la planificacion de telecomunicaciones fiables. La segunda, misma que se desarrolla
en este apartado, esta relacionada con los requisitos de telecomunicaciones en situaciones
de emergencia. Si bien en la siguiente seccion presentamos de manera general cuales son
los sistemas generalmente utilizados en situaciones de emergencia, es imperativo que las
autoridades responsables de las telecomunicaciones junto con los operadores cuenten con
informacidn sobre el estado de la infraestructura y la cobertura existente, sobre todo en
zonas de alta vulnerabilidad.

Los requerimientos aqui expuestos se derivan de los andlisis y recomendaciones de
expertos en materia de telecomunicaciones de emergencia. Los sistemas y las redes de
telecomunicaciones son costosas por lo que es muy importante realizar un diagndstico y
una evaluacion de la infraestructura existente asi como su posible interoperabilidad con
nuevas tecnologias o equipos.

El sector de radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones a
través de sus comisiones de estudio, analizan las caracteristicas de los servicios de
radiocomunicaciones para garantizar el uso eficaz del espectro de radiofrecuencias y la
evolucion de los sistemas de radiocomunicaciones utilizados en operaciones de ayuda y
socorro en caso de catéstrofes. Este trabajo es una guia fundamental para detectar las
capacidades requeridas para asegurar la disponibilidad de equipos y sistemas de
telecomunicaciones para asegurar la calidad del desempefio de las diferentes instancias
que juegan un rol en las etapas de prevencion, alerta, atencion y mitigacién de desastres.
En el anexo 5 se incluyen las principales recomendaciones de la UIT en materia de
telecomunicaciones de emergencia.



- Prevencion y preparacion

De acuerdo al Manual de Telecomunicaciones de Emergencia publicado por la UIT en
2005

La prevencion, es decir evitar un peligro, es una tarea basicamente local. Las
telecomunicaciones cumplen una funcion fundamental en la distribucion de los
correspondientes conocimientos y en la creacién de toma de conciencia o
sensibilizacion. Son por otra parte instrumentos esenciales para dar un aviso
inmediato de la situacion. La preparacion para afrontar situaciones de
emergencia es una tarea de los especialistas institucionales, normalmente
conocidos como servicios de emergencia. Debido al caracter de esos servicios, sus
equipos y redes de telecomunicacion deben estar preparados y disponibles a todo
momento. Es probable que en situaciones de catastrofe, las intervenciones y
operaciones de socorro movilicen la accion de esos especialistas institucionales,
que son las organizaciones humanitarias nacionales e internacionales. A
diferencia de lo que ocurre con los servicios de emergencia locales, es
imprescindible que estas organizaciones estén preparadas para actuar en lugares
imprevisibles y en condiciones sumamente diferentes. En esas circunstancias, las
telecomunicaciones constituyen la clave de la intervencion.

En la fase de prediccion y deteccién de emergencia los principales servicios de
radiocomunicaciones utilizados son los servicios de meteorologia y el servicio de
exploracion de la Tierra por satélite.

Estos servicios cientificos requieren sistemas como?:

e Sistemas para exploracidn terrestre y meteorologia, incluyendo el uso de enlaces
de servicios inter-satelitales.

e Sistemas de teledeteccion operando tanto en bases terrestres como en plataformas
espaciales.

e Radio astronomia y astronomia de radar.

e Diseminacién, recepcion y coordinacion de estandares de frecuencias
incluyendo aplicacion de técnicas satelitales.

Un aspecto importante en la etapa de prevencion y preparacion es la difusion de la
informaciodn para crear conciencia e informar a la poblacion sobre como prepararse,
actuar y afrontar una eventual catéstrofe.

1 http://www.itu.int/es/publications/ITU-D/Pages/publications.aspx?parent=D-HDB-HET-
2004&media=paper

2 Mas informacién sobre los requerimientos técnicos de estos tipos de servicios pueden ser
encontrados en: http://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg7/Pages/default.aspx



- Alerta

Existe un periodo de tiempo para alertar a las agencias de respuesta y al publico en
general sobre la eventualidad de una catastrofe. Las alertas de una posible amenaza
deben ser emitidas por fuentes oficiales.

En la fase de alerta los principales servicios utilizados son servicio de
radioaficionados, servicios de radiodifusion terrenal y por satélite (radiodifusion
sonora, television, etc.), servicios fijos terrenales y por satélite y servicios moviles
(servicios terrestres, por satélite, maritimos, etc.). Sin importar el servicio que se
utilice para diseminar la informacién y alertar a la poblacion es muy importante
enfatizar sobre la fuente de esta informacion. La utilizacion de servicios de
radioaficionados por ejemplo es muy eficaz pero esta comunicacién debe seguir cierto
protocolo y se debe generar post una instruccion por la autoridad responsable
correspondiente.

Estos servicios requieren sistemas como?:

e Sistemas y redes para servicios fijos, moviles, radiodeterminacion,
radioaficionados y servicios de aficionados por satélite.

e Radiodifusién de radiocomunicacion incluyendo vision, sonido, multimedia y
servicios de datos enfocados para el pablico en general.

e Sistemas y redes para servicios fijos por satélite, moviles por satélite,
radiodifusion satelital y servicios de radiodeterminacion satelital.

e Redes sociales.

Sin embargo, en la realidad las redes pablicas como los sistemas de telefonia fija y movil
son por lo general las mas comunes para alertar en un primer grado. Con la alerta se
moviliza un engranaje de autoridades locales, nacionales e internacionales de
conformidad a la capacidad de respuesta y a la dimensién de la catastrofe.

- Operaciones de Socorro

Durante esta fase las autoridades responsables deben permanecer comunicadas para
gestionar las operaciones de socorro. Las redes telefonicas fijas y moviles y demas
redes publicas de telecomunicaciones casi siempre quedan inutilizadas e
interrumpidas durante las primeras horas que siguen a las catastrofes naturales. Esta
pérdida de comunicacion genera de por si otra emergencia adicional a la misma
catastrofe natural ya que las zonas afectadas suelen quedar aisladas muy rapidamente

3 http://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg5/Pages/default.aspx; http://www.itu.int/en/ITU-
R/study-groups/rsg6/Pages/default.aspx; http://www.itu.int/en/ITU-R/study-
groups/rsg4/Pages/default.aspx
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http://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg6/Pages/default.aspx

del contexto regional, nacional e internacional. Por ello, es fundamental que los
operadores establezcan planes de contingencias que contengan: el anélisis de la
capacidad de las redes, su vulnerabilidad y su rapido restablecimiento, junto con una
revision periddica de la infraestructura, para prever y afrontar situaciones
catastroficas.

Para hacer frente a crisis como ésas, habra también que orientarse muy probablemente
en el proximo futuro hacia una nueva generacion de sistemas de telecomunicaciones
basados en constelaciones de satélites en Orbita baja y media. En ellas se ha
depositado la esperanza de una telefonia mévil mundial continua, independiente de la
ubicacion del wusuario y de la existencia 0 no de una infraestructura de
telecomunicaciones terrestre.

En la fase de operaciones de socorro los servicios generalmente utilizados son:
servicio de radioaficionados; servicios de radiodifusion terrenal y por satélite
(radiodifusion sonora, television, etc.); servicio de exploracion de la Tierra por
satélite; servicios fijos terrenales y por satélite, y servicios moviles (servicios
terrestres, por satélite, maritimos, etc.).

Estos servicios requieren sistemas como:

e Sistemas y redes para servicios fijos, moviles, radiodeterminacion,
radioaficionados y servicios de aficionados por satélite.

e Radiodifusién de radiocomunicacién incluyendo vision, sonido, multimedia y
servicios de datos enfocados para el publico en general.

e Sistemas para exploracion terrestre y meteorologia incluyendo el uso de
enlaces de servicios inter-satelitales.

e Sistemas de teledeteccion operando tanto en bases terrestres como en
plataformas espaciales.

e Radioastronomia y astronomia de radar.

e Diseminacién, recepcion y coordinacion de estandares de frecuencias
incluyendo aplicacion de técnicas satelitales

e Sistemas y redes para servicios fijos por satélite, mdviles por satélite,
radiodifusion satelital y servicios de radiodeterminacion satelital.

Para conocer los obstaculos reales en el despliegue y utilizacion de la infraestructura
recomendada es necesario realizar una evaluacion del estado actual de la infraestructura
de telecomunicaciones con el fin de poder estar en condiciones para analizar las
alternativas para la formulacion, disefio y modernizacion de la red de telecomunicaciones

de emergencia en Republica Dominicana.



Aunado a lo anterior es importante tomar en cuenta la interoperabilidad de las redes y de
los servicios existentes y con las nuevas tecnologias.

Un Plan de Telecomunicaciones es esencial ya que las redes publicas pueden verse
afectadas por el evento o saturadas por el incremento en la demanda. Por lo anterior, es
importante disponer de redes privadas como las de radiocomunicaciones especializadas y
enlaces por satélite.

e Lared de telefonia publica conmutada (RTPC)

Los servicios ofrecidos a través de la RTPC (tanto voz como otros como es internet) son
vitales en la gestion de emergencia ya que es infraestructura de comunicaciones existente
y muy economica. Las autoridades deben conocer muy bien el funcionamiento de estas
redes para poder identificar las causas de cualquier problema en las mismas.

o Red de distribucion alambrica local

Se recomienda conectar los centros encargados de la gestion de catastrofes
mediante cables subterraneos, ya que los cables tendidos a través de postes
pueden sufrir percances a la hora de un desastre natural. De igual forma los
teléfonos inalambricos funcionan utilizando corriente eléctrica de su base. En caso
de una pérdida de electricidad, funcionaran un determinado tiempo con la bateria
de la base y dejaran de funcionar en cuanto esta se termine. Por lo anterior se
recomienda que cada centro de gestion de catastrofe cuente con por lo menos 1
teléfono fijo.

o Centrales
Las centrales de telefonia local funcionan con energia eléctrica o diésel, por lo
que las centrales que conectan los centros de gestion de desastres deben contar
con suficiente diesel para poder funcionar en caso de corte de energia eléctrica.
De igual forma se recomienda que estas centrales no se encuentren en lugares con
riesgo de inundacién.

e Red digitalizada de servicios integrados (RDSI)
La RDSI es un servicio de datos transparente con conmutacién de circuitos a altas
velocidades. Por lo general la misma central que transporta las Ilamadas telefénicas
también conmuta los servicios de la RDSI por lo que estos servicios son igual de fiables
que las llamadas telefonicas. Sin embargo, en la RDSI no existe un sobrecargo ya que se
les asigna a los clientes un determinado ancho de banda.

e Telefonia movil



El servicio de telefonia mdvil se presta a traves de una extensa red de estaciones
radioeléctricas de base situadas en tierra. Los problemas de congestion local conllevan
una deficiencia muy grave de los sistemas celulares durante un caso de emergencia, por
lo que este servicio no debe ser considerado de modo esencial en caso de catastrofe. Sin
embargo, numerosos sistemas moviles ofrecen difusion celular que permite transmitir
trenes de texto en sentido descendente de tal modo que todos los aparatos méviles en una
misma celda pueden recibir mensaje simultaneamente.

e Sistemas de servicio por satélite
Los servicios por satélite son adecuados cuando se exige un alto grado de movilidad. Este
tipo de servicios es caro, por lo que se recomienda utilizarse solamente en la fase de
respuesta inicial.

e Servicio de radioaficionados
El servicio de radioaficionados por sus caracteristicas técnicas es de gran utilidad en el
caso de comunicaciones de emergencia. Dentro de las redes de radioaficionados tenemos
redes de corto alcance, redes de alcance medio y redes de largo alcance. Los operadores
de este tipo de redes cuentan con destrezas muy funcionales y Utiles en caso de
emergencia. Este servicio es autorregulado y es una actividad continua.
o Un radioaficionado puede lanzar la alerta inicial de una emergencia
empleando su equipo y sus redes para informar de un incidente.
o En operaciones de busqueda y rescate los operadores de servicios de
radioaficionados pueden reforzar los equipos profesionales mejorando sus
capacidades de comunicacion.

e Radiodifusion
La radiodifusion (television y radio) es un medio de comunicacién poderoso para
informar al pablico en general y ofrecer informacién importante antes, durante y después
de una emergencia.

Accion 2. Realizar un levantamiento de las redes tanto publicas como
privadas sobre todo en zonas vulnerables.

Accidn 3. Identificar operadores por zona de cobertura y de servicio (tanto
de redes publicas como privadas)

Accidon 4. Contar con informacion sobre la capacidad de reserva de los
operadores.



Accién 5. Desarrollar un plan de priorizacion de llamadas para uso de las
autoridades competentes.

Objetivo: Contar con informacion necesaria para poder asegurar la continuidad de
las comunicaciones en caso de emergencia.

De presentarse saturacion de las redes publicas, es necesario dar prioridad a ciertas
Ilamadas. En el caso del servicio alambrico lo anterior es relativamente facil de
implementar a través de priorizar ciertas lineas. En el caso de los servicios inalambricos
es necesario efectuar algun tipo de diferenciacion en los sistemas de datos para que
ciertas Ilamadas se salten la cola. En un entorno de competencia esta diferenciacion debe
ser regulada e informada a todos los operadores.

2.2 Consideraciones para la implementacion juridica

Para asegurar la oportuna y méas adecuada implementacion juridica del Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia (PNTE), que permita potenciar las capacidades del
pais y generar sinergias con otros paises de la regidn, con organismos regionales en
materia de gestion del riesgo y telecomunicaciones, asi como con actores extra
regionales, se considera fundamental llevar a cabo las siguientes acciones:

Accion 6. Repositorio de comentarios. A partir de los acercamientos con
instituciones clave a fin de validar el proyecto de Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia para Republica Dominicana, es necesario
integrar sus comentarios a fin de contar con una version final con la caracteristica,
titulo y alcance que mejor convenga para su implementacion.

Accion 7. Via idonea. Debe buscarse la mas pronta implementacion juridica del
PNTE, identificando el medio idoneo para conseguirlo de acuerdo a la
normatividad vigente.

Accion 8. Puntos focales. Se deben formalizar los nombres de las personas que
fungiran como puntos de contacto dentro de las instituciones que integran los
diversos esquemas de coordinacion en el marco del PNTE y sus obligaciones.

Accion 9. Formalizacion de coordinacion institucional. Se debe llevar a cabo la
instalacion de Comité Telecomunicaciones de Emergencia o el esquema
interinstitucional de mas alta representacion que se haya definido dentro del
PNTE a la brevedad posible.

Accidon 10. Sinergias. Se deben analizar las posibles sinergias y eventuales
acuerdos binacionales o multilaterales que potencien las capacidades de
Republica Dominicana.



Convenio de Tampere

El Convenio de Tampere, que pide a los Estados que proporcionen rapidamente
asistencia en materia de telecomunicaciones para aliviar las consecuencias de las
catéstrofes, contempla la instalacion y puesta en marcha de servicios de
telecomunicaciones fiables y de facil adaptacion. Se suprimen los obstaculos
reglamentarios que impedian la utilizacion de recursos de telecomunicacion para llevar a
cabo las tareas de rescate. Entre esos obstaculos pueden mencionarse la asignacion de
frecuencias y las tasas derivadas de su utilizacion, asi como la proteccion de técnicos que
utilizan esos equipos.

El Convenio, describe los procedimientos de peticién y suministro de asistencia de
telecomunicaciones, reconociendo el derecho de un Estado Parte a dirigir, controlar y
coordinar la asistencia proporcionada en virtud del Convenio dentro de su territorio.
Define ademéas elementos y aspectos especificos del suministro de asistencia de
telecomunicaciones, como la terminacion de asistencia y la solucion de diferencias.
Segun lo estipulado en el Convenio, los Estados prepararan un inventario de los recursos,
tanto humanos como materiales, puestos a disposicidn para mitigar catastrofes y realizar
operaciones de socorro, y elaboraran un plan de accion de telecomunicaciones que defina
las etapas necesarias para poner en marcha esos recursos.

El Convenio de Tampere, que pide a los Estados que proporcionen rapidamente
asistencia en materia de telecomunicaciones para aliviar las consecuencias de las
catastrofes, contempla la instalacion y puesta en marcha de servicios de
telecomunicaciones fiables y de facil adaptacion. Se suprimen los obstaculos
reglamentarios que impedian la utilizacion de recursos de telecomunicacion para llevar a
cabo las tareas de rescate. Entre esos obstaculos pueden mencionarse la asignacion de
frecuencias y las tasas derivadas de su utilizacion, asi como la proteccion de técnicos que
utilizan esos equipos.

El Convenio, describe los procedimientos de peticion y suministro de asistencia de
telecomunicaciones, reconociendo el derecho de un Estado Parte a dirigir, controlar y
coordinar la asistencia proporcionada en virtud del Convenio dentro de su territorio.
Define ademas elementos y aspectos especificos del suministro de asistencia de
telecomunicaciones, como la terminacion de asistencia y la soluciéon de diferencias.
Segun lo estipulado en el Convenio, los Estados prepararan un inventario de los recursos,
tanto humanos como materiales, puestos a disposicidn para mitigar catastrofes y realizar
operaciones de socorro, y elaboraran un plan de accion de telecomunicaciones que defina
las etapas necesarias para poner en marcha esos recursos.

Accidn 11. Protocolo de importacion y re-exportacion. De conformidad con las
necesidades identificadas de telecomunicaciones es necesario a través del comitée



de telecomunicaciones impulsar la creacion de protocolo de importacion y re-
exportacion de equipos de telecomunicaciones. Lo anterior puede ser apoyado en
acuerdos binacionales o regionales.

3. Intervencion publica para el manejo de situaciones de riesgo y vulnerabilidad

3.1 Defensa Civil de Republica Dominicana

La Oficina de Defensa Civil tiene jurisdiccion nacional y esta regida por una Oficina
Central en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional. Su objetivo es dirigir las
acciones de coordinacion, preparacion y operacion de todas las funciones de emergencias
ante la ocurrencia de un desastre natural o antrépico en una forma eficiente y eficaz,
garantizando un control adecuado de las operaciones para resguardar la vida y la
propiedad de los habitantes de Republica Dominicana.

Un Consejo Directivo estd a cargo de la Oficina de Defensa Civil, mismo que esta
compuesto por los siguientes miembros:

a. El Director Ejecutivo de la Defensa Civil, quien lo presidira
b. Dos oficiales de Defensa Civil
c. Cuatro miembros designados por el Poder Ejecutivo

Habra una Junta Ejecutiva de la Defensa Civil constituida por Ministros, asi como por
representantes de instituciones autonomas del Estado e instituciones privadas. Dicha
Junta es convocada por el Director Ejecutivo de la Defensa Civil, afin de que sean
ejecutadas acciones pertinentes en caso de desastre.

Los Ministros, asi como las instituciones del Estado, designaran a un Coordinador de
Defensa Civil, quien desempefiara las funciones de enlace entre la Defensa Civil y el
Ministerio o la institucién autbnoma correspondientes.

El personal de Defensa Civil estara constituido por:

a. Personal técnico y administrativo

b. Los representantes, coordinadores y auxiliares de los diferentes organismos e
institucionales auténomas del Estado

c. Los representantes de las instituciones privadas y de servicios publicos

d. Personal voluntario

En cada provincia del pais se establecera una oficina de Defensa Civil de acuerdo con el
programa y plan general sobre el particular. EI Poder Ejecutivo nombrara un Director de
Defensa Civil por Provincia, previa recomendacion del Gobernador de cada Provincia
correspondiente. El director de la Defensa Civil aprovisionara, coordinara y vigilara las
actividades de todas las organizaciones de Defensa Civil que existen en las distintas
localidades de las provincias.



Los Comités se dividen a su vez:

%
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Comités Regionales: Son la representacion de Defensa Civil en las Regiones,
serviran de apoyo a los demas comité que estan bajo su jurisdiccion.

Comités Provinciales: Son la representacion de Defensa Civil en las Provincias.
Estos tienen la misma estructura organizativa que la Oficina Central, exceptuando
algunos cargos que sélo estdn en la sede central. Deben ayudar en todo lo
relacionado a organizacion y funcionabilidad a los comités Municipales.

Comités Municipales: Estos tienen la misma estructura organizativa que los
comités  Provinciales, con la diferencia que estdn  subordinados
administrativamente al Comité Provincial cabecera.

Sub-comités: Estan ubicados en secciones, parajes, etc., siendo un apéndice de los
Comités Municipales, remitiéndoles a éstos todo tipo de problemas o situaciones
que escapen de sus manos, haciéndole saber de las actividades realizadas, en via
de realizarse o por realizar en sus zonas.

Brigadas de Apoyos Especializados: Se crean con el propdsito de dar asistencia y
apoyo en zonas vulnerables y durante emergencias que requieran de cierta
especializacion y con personas entrenadas para las labores de respuesta inmediata
en casos de presentarse alguna emergencia.

Personal que compone un Comité

Oficiales (Directiva de los Comités): Son los gerentes institucionales de los
Comités y Brigadas ante la comunidad en la cual se encuentran establecidos. Son
responsables de la direccion y gerencia del Comité en sentido general, y sirven de
guias y ejemplo a todos los componentes del mismo.

El Cuerpo de Oficiales estd compuesto por:
- Director o Encargado
- Sub-Director o Sub-Encargado
- Oficial de Planes y Proyectos y Sub-Oficial de Planes y Proyectos
- Oficial Administrativo y Sub-Oficial Administrativo
- Oficial Médico y Sub-Oficial Médico
- Oficial de Comunicaciones y Sub-Oficial de Comunicaciones
- Oficial de Albergues (antes era Refugios) y Sub-Oficial de Albergues
- Oficial de Brigadas y Sub-Oficial de Brigadas
- Oficial de Informacion/Prensa/Relaciones Publicas y Sub-Oficial
- Oficial de Operaciones y Sub-Oficial de Operaciones
- Oficial de Informética y Sub-Oficial de Informatica
- Oficial de Transportacion y Sub-Oficial de Transportacion
- Oficial de Capacitacion y Sub-Oficial de Capacitacion
- Oficial Enlace de las Fuerzas Armadas.

Instructores: responsables de la capacitacion de todos los miembros de la Defensa
Civil a nivel nacional.
Asesores: son nombrados por el Director Ejecutivo o con su consentimiento.



e Brigadistas: son el personal remunerado o voluntario, que no tienen cargos dentro
de la Directiva de un Comité, pero pertenecen al grupo que es el responsable de

realizar todas las labores propias de Defensa Civil.

e Voluntarios: son ciudadanos, no importando su sexo, raza, religion, ideologia
politica, condiciones sociales, etc., que prestan sus servicios a favor de la
comunidad y de las victimas de emergencias o desastres, sin esperar pago O
compensacion por los mismos, pero que siguen las reglas y normativas que rigen

la Defensa Civil.
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3.2 Conformacién Nacional, Regional y Local

En el afio 2002 se aprobd la Ley 147-02 de Gestion de Riesgo, vigente hasta la fecha,
promueve la creacion de cuatro grandes instancias para la gestion del riesgo a nivel
nacional: el Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta (SN-PMR), el Plan
Nacional de Gestidn de Riesgo y un Plan Nacional de Emergencia, un Sistema Nacional
Integrado de Informacion y un Fondo Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta.
El SN-PMR se compone de tres instancias: el Consejo Nacional de Prevencion,
Mitigacion y Respuesta ante Desastres, la Comision Nacional de Emergencia (CNE) y los
Comités Regionales, Provinciales y Municipales de Prevencion, Mitigacion y Repuesta

ante Desastres.
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Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta

El SN-PMR abarca el conjunto de directrices, politicas, actividades, recursos, programas
e instituciones que permiten la realizacion de los principales objetivos nacionales en
términos de riesgo: reduccion de riesgos y prevencion de desastres; socializacion de la
prevencion y mitigacion de riesgos, y respuesta eficaz en caso de emergencia.

e Consejo Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres
El Consejo Nacional es el ente rector de orientacion, gestion, planificacion vy
coordinacion dentro del Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta. El
Consejo se reune al menos dos veces al afio y es presidido por el Presidente de la
Republica o su delegado. (Art. 9 Ley 147-02).

Entre los miembros del Consejo estan:

- El Secretario de Estado de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional

- El Secretario de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales

- El Secretario de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones

- El Secretario de Estado de Salud Publica y Asistencia Social

- El Secretario de Estado de Interior y Policia

- El Secretario de Estado de Educacion

- El Secretario de Estado de Relaciones Exteriores

- El Secretario General de la Liga Municipal Dominicana

- El Director de la Oficina Nacional de Meteorologia

- El Director de la Cruz Roja Dominicana

- El Jefe del Departamento de Bomberos de Santo Domingo

- El Administrador General de la Corporacién Dominicana de Empresas de
Electricidad del Estado; y

- Tres representantes de la sociedad civil designados por el Presidente de la
Republica de las correspondientes  Asociaciones Comunitarias
Empresariales, Profesionales, Laborales.

e Comisidon Nacional de Emergencia

Esta Comision, coordinada y presidida por el Director Ejecutivo de la Defensa Civil, se
ha establecido en el marco del Consejo Nacional y es responsable de la planificacion,
coordinacion, orientacion y control de las actividades destinadas a resolver necesidades
urgentes, y de llevar a cabo la proteccion para salvar vidas y programas de rehabilitacion
y actividades, a través de las instituciones comprendidas en la Comision. La Comision
estd integrada por los miembros del Consejo Nacional, designados por Decreto
Presidencial.



e Centro de Operaciones de Emergencia
El Comité Nacional de Operaciones de Emergencia es el responsable de la formulacion y
propuesta, a través de la Comisién Nacional de Emergencias del Plan Nacional de
Emergencia, para ser aprobado por el Consejo Nacional. Funcionard como organismo de
coordinacion para la preparacion y respuesta en caso de desastres. Con sede en la Oficina
Nacional de Defensa Civil, sera el lugar de la coordinacion de todas las operaciones de
emergencia que se realizaran segun lo dispuesto por la Comision Nacional de

Emergencias.
P Republica Dominicana ¥ .
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e EI Comité Técnico
Trabaja como una entidad de asesoramiento y coordinacién, subordinado a la Comision
Nacional de Emergencias. Son miembros del Comité Técnico Nacional los representantes
de las siguientes instituciones: Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional, Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARN),
Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones (SEOPC), Secretaria de Estado
de Educacion, Secretaria de Estado de Industria y Comercio, Secretaria de Estado de
Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS), Secretaria de Estado de Interior y Policia,
Oficina Nacional de Defensa Civil, Cruz Roja Dominicana, el Secretaria de Estado de
Planificacion y Desarrollo, Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI),
Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (INAPA), Instituto Nacional de
Vivienda (INVI), la Corporacion Dominicana de Empresas Electricidad Estatales
(CDEE), el Departamento Nacional de Mineria, Liga Municipal Dominicana, Santo
Domingo Departamento de Bomberos, Corporacion de Acueductos y Aguas Residuales



de Santo Domingo (CAASD), Alcaldia, Oficina Nacional de Meteorologia, y el Instituto
Universidad de Sismologia.

e Otros Comités (regional, provincial y municipal) para la Prevencion de
Desastres, Mitigacion y Respuesta.

Los Comités regionales, provinciales y municipales estan integrados por las més altas
autoridades provinciales y municipales, y presididos por el gobierno local, la Defensa
Civil y el jefe de la Cruz Roja local. Participan en los Comités representantes de las
autoridades locales de Planificacion, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Obras
Pablicas y Comunicaciones, Educacion y Cultura, Agricultura, Salud Publica vy
Asistencia Social, Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, Defensa Civil, Cruz Roja,
Bomberos, Recursos de Aguas, Agua y Alcantarillado, Vivienda y Organismos
Municipales. Dos representantes de la sociedad civil son elegidos de asociaciones
profesionales, comunitarias y sindicales.

e Equipo Consultivo
Los Comités Técnico y Operativo tienen la facultad de crear unidades de evaluacion
permanente o temporal dedicadas a programas especificos, subprogramas y proyectos.

Las funciones de los miembros de los equipos consultivos, son las siguientes:

a. Participar activamente en el desarrollo de planes, programas y sub-
proyectos elaborados de conformidad con el Plan Nacional de Gestion de
Riesgos y el Plan Nacional de Emergencia o en su actualizacion.

b. Reunir y procesar toda la informacion resultante de la ejecucion de
programas, subprogramas Yy proyectos que podrian ser utilizados y/o
requeridos por el Consejo Nacional.
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3.3 Prevencidn de desastres
Sistema Integrado Nacional de Informacion

e Centro Nacional de Informacion Territorial para Gestion de Riesgo a Desastres
(GIRD):
- Comision Nacional de Emergencia (CNE)

e Sistema de Informacion Territorial (que incluya informacién para la Gestion
Integral de Riesgo de Desastres, modelos digitales del terreno, imagenes de
satélite, entre otros):

- Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD),
Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(DGODT)

- Medio Ambiente

- Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)



- Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET)
- Sismoldgico

- Universidades

- Agricultura

- Cruz Roja

- Ministerio de las Fuerzas Armadas (FFAA)

- Educacion

- Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

e Sistema de informacién geogréafica aplicada al riesgo sismico:
- Sismoldgico
- Servicio Geoldgico Nacional (SGN)
- Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructuras y Edificaciones (ONESVIE)
- Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)
- Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET)
- Universidades
- Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)

Evaluacion del riesgo y socializacion

e Seguridad de infraestructura vital ante desastres (salud, educacion, etc.):
- Universidades
- Bomberos
- Ministerio de Salud Publica (MSP)
- Educacion
- Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)
- Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDHRI)
- Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillados (INAPA)
- Corporacién Dominicana de Electricidad (CDEEE)

e Evaluacion del riesgo ante las principales amenazas del pais (sismico,
fendmenos hidrometeoroldgicos, deslizamientos, incendios, sanitarios):

- Instituto Sismoldgico Universitario (ISU)

- Servicio Geoldgico Nacional (SGN)

- Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructuras y Edificaciones (ONESVIE)

- Ayuntamientos - Comité Municipal de Prevencion y Mitigacion de
Riesgo (CM-PRM)

- Defensa Civil (DC)



Cruz Roja
Bomberos
Medio Ambiente

e Evaluacion de la vulnerabilidad fisica, ambiental, social y econdmica:

Comisién Nacional de Emergencias (CNE)

Defensa Civil (DC)

Universidades

Salud

Medo Ambiente

Educacion

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD)
Ministerio de la Mujer (MMUJER)

Ayuntamientos

e Evaluacion de riesgo en asentamientos humanos:

Ayuntamientos

Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial
(DGODT)

Servicio Geologico Nacional (SGN)

Cruz Roja

Defensa Civil (DC)

e Socializacion de la evaluacion del riesgo:

Educacién
Ayuntamientos
Universidades

e Sistemas de monitoreo de fendmenos peligrosos, Sistema de Alerta Temprana
(SAT) y comunicacién oportuna:

Sismologico

Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET)

Universidades

Ayuntamientos - Comité Municipal de Prevencion y Mitigacion de
Riesgo (CM-PRM)

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

e Sistema de informacion ambiental:

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
Universidades
Servicio Geologico Nacional (SGN)

e Sistemas de monitoreo de fendmenos peligrosos, SAT y comunicacién

oportuna:



- Sismoldgico

- Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET)

- Universidades

- Ayuntamientos - Comité Municipal de Prevencion y Mitigacion de
Riesgo (CM-PRM)

- Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

- Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

- Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Sistema de evaluacion nacional de gestion de seguimiento del Plan de Riesgo:

- Comision Nacional de Emergencia (CNE)

3.4 Atencion de desastres

Manejo de emergencias y desastres

Instrumentos para manejo de emergencias y desastres

Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
Defensa Civil (DC)

Ayuntamientos

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Cruz Roja

Bomberos

Sistemas de alerta temprana

Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET)
Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
Instituto Sismoldgico Universitario (1SU)

Cruz Roja

Bomberos

Defensa Civil (DC)

Ministerio de Salud Pablica (MSP)

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDHRI)
Ministerio de las Fuerzas Armadas (FFAA)
Ayuntamientos

Atencion de emergencias y desastres

Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
Ministerio de Salud Publica (MSP)

Defensa Civil (DC)

Cruz Roja

Bomberos



e Ministerio de las Fuerzas Armadas (FFAA)
e Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)

3.4.1. Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1

Republica Dominicana puso en marcha a través de la Ley No. 140-13, el Sistema
Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, como numero unico de contacto
a nivel nacional para la recepcidn de reportes de emergencias, tramitacion y atencién de
las mismas. Las llamadas al 9-1-1 son gratuitas, no importa si provienen de lineas fijas o
moviles, y son recibidas, procesadas y canalizadas a la instancia correspondiente, a través
de un Centro de Contacto que funciona las 24 horas del dia los7 dias de la semana.

El Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 coordina su labor con
las siguientes instituciones:

a) Ministerio de Interior y Policia;

b) Ministerio de las Fuerzas Armadas;

c) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

d) Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

e) Procuraduria General de la Republica;

f) Policia Nacional;

g) Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales;

h) Direccion Técnica de Transito Terrestre;

i) Liga Municipal Dominicana;

j) Cuerpo de Bomberos;

k) Cruz Roja Dominicana;

I) Defensa Civil;

m) Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL);

n) Centro de Operaciones de Emergencias (COE);

0) Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién Comunicacion (OPTIC).

p) otras instituciones publicas, cuando asi sea necesario.

La Ley No. 140-13 establece que las empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones deben, con caracter obligatorio, adecuar sus plataformas tecnolégicas
a fin de suministrar al Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1, la
informacién del ndmero originador, asi como la localizaciébn y coordenadas
georreferenciadas expresadas en términos de longitud y latitud, tanto para el servicio de
telefonia fija y movil desde donde se origina la llamada o el mensaje electronico.
Asimismo, deben proporcionar cualquier otra informacion relevante al alcance de la
tecnologia presente y futura, de acuerdo con las directrices y resoluciones emanadas del
Consejo del Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1.



3.4.2 Sistemas de Alerta Temprana (SAT)

i. Determinacion de procesos de activacion de alerta temprana para el aviso oportuna:

a. La altera temprana debe ser emitida bajo instruccion de la Direccion
Ejecutiva de la Defensa Civil a partir del sistema nacional de monitoreo y
vigilancia de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad y riesgos de origen
geologico-geofisico.

e Defensa Civil
e SIGET

Las telecomunicaciones son decisivas en todas las etapas de la gestion de desastres. Antes
de que ocurra un evento critico, son necesarias para alertar a los ciudadanos acerca de un
evento inminente y tomen todas las precauciones necesarias para aliviar sus
consecuencias, al tiempo que comunicarles instrucciones sobre la manera en que deben
reaccionar. Actualmente, gracias a satélites, radares, equipos de telemetria y prondsticos
meteoroldgicos, es posible contar con un sistema de deteccidn que permite dar una alerta
oportuna.

Un Sistema de Alerta Temprana (SAT) es una herramienta técnica que tiene como objeto
avisar a la poblacion de la proximidad de un evento desastroso, y con ello, hacerla menos
vulnerable. Dicho sistema, requiere de la transmision rdpida de datos que activen
mecanismos de alarma en una poblacion previamente organizada y capacitada para
reaccionar de manera temprana y oportuna. Son elementos indispensables de un SAT los
siguientes:

Conocimiento del riesgo.

Monitoreo de la amenaza.

Analisis y prondstico de las amenazas.

Difusion de las alertas y los avisos.

Capacidades locales para responder frente a la alerta recibida.
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Los Sistemas de Alerta Temprana pueden ser sencillos y usar equipos de bajo costo y
facil manejo, operados por los miembros de la comunidad; o bien, pueden utilizar
tecnologia especializada, apoyada en informacion de redes globales o telematicas y
utilizar una base de profesionales técnicos entrenados. En todo caso, aunque resulta
optimo contar con la mas avanzada tecnologia, lo importante es garantizar el buen
funcionamiento del SAT sin importar de cual tipo se trate. Para conseguirlo, los
elementos clave son:



e Privilegiar la participacion de las comunidades y autoridades locales capacitadas.

e Realizar el andlisis de riesgos e identificacion de las zonas mas vulnerables.

e Dar seguimiento y monitoreo al evento.

e Contar con planes de emergencia.

e Tener sistemas de comunicacion de avisos, alertas, alarmas eficientes.

e Mantener un dialogo permanente entre la comunidad y las autoridades locales y
nacionales.

e Utilizar redes de radioaficionados y redes sociales

3.5 Reconstruccion y Recuperacion

Analisis de Riesgo de Desastres en los procesos de reconstruccion y recuperacion
segura post desastre:

Comision Nacional de Emergencias (CNE)

Plan nacional de reconstruccién y recuperacion:

Comision Nacional de Emergencias (CNE)

Incentivos fiscales (compra de terrenos y reconstruccion de infraestructura):

Instituto Nacional de Vivienda (INVI)

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)
Ministerio de Industria y Comercio (MIC)

Ministerio de Agricultura

Banco Agricola

Actualizacion de mapas de amenaza:

Instituto Sismoldgico Universitario (1SU)

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
Universidades

Cartografico

Reduccion del riesgo.

Comision Nacional de Emergencia (CNE)

Ministerio de Salud Pablica

Ministerio de Educacion (MINERD)

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
Ayuntamientos



3.6 Sistema de Alerta Temprana (SAT)

Las telecomunicaciones son decisivas en todas las etapas de la gestion de desastres. Antes
de que ocurra un evento critico, son necesarias para alertar a los ciudadanos acerca de un
evento inminente y tomen todas las precauciones necesarias para aliviar sus
consecuencias, al tiempo que comunicarles instrucciones sobre la manera en que deben
reaccionar. Actualmente, gracias a satélites, radares, equipos de telemetria y pronosticos
meteoroldgicos, es posible contar con un sistema de deteccion que permite dar una alerta
oportuna.

Un Sistema de Alerta Temprana (SAT) es una herramienta técnica que tiene como objeto
avisar a la poblacion de la proximidad de un evento desastroso, y con ello, hacerla menos
vulnerable. Dicho sistema, requiere de la transmision rapida de datos que activen
mecanismos de alarma en una poblacion previamente organizada y capacitada para
reaccionar de manera temprana y oportuna. Son elementos indispensables de un SAT los
siguientes:

Conocimiento del riesgo.

Monitoreo de la amenaza.

Analisis y prondéstico de las amenazas.

Difusion de las alertas y los avisos.

10 Capacidades locales para responder frente a la alerta recibida.
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Los Sistemas de Alerta Temprana pueden ser sencillos y usar equipos de bajo costo y
facil manejo, operados por los miembros de la comunidad; o bien, pueden utilizar
tecnologia especializada, apoyada en informacion de redes globales o telematicas y
utilizar una base de profesionales técnicos entrenados. En todo caso, aunque resulta
Optimo contar con la més avanzada tecnologia, lo importante es garantizar el buen
funcionamiento del SAT sin importar de cual tipo se trate. Para conseguirlo, los
elementos clave son:

e Privilegiar la participacion de las comunidades y autoridades locales capacitadas.

o Realizar el anlisis de riesgos e identificacion de las zonas mas vulnerables.

e Dar seguimiento y monitoreo al evento.

e Contar con planes de emergencia.

e Tener sistemas de comunicacion de avisos, alertas, alarmas eficientes.

e Mantener un didlogo permanente entre la comunidad y las autoridades locales y
nacionales.

3.7 Entidades Nacionales de Telecomunicaciones



El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) es el organismo del
Estado creado por la Ley General de Telecomunicaciones que regula y supervisa el
desarrollo del mercado de las telecomunicaciones. Su mision es “regular y promover la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en beneficio de la sociedad, en un marco
de libre, leal y efectiva competencia”.

3.8 Operadores y Concesionarios del Sector Telecomunicaciones

Operadores que Brindan Telefonia Fija:

e Compafiia Dominicana de Teléfonos (Codetel) — filial de Claro América Movil
(71%)

Tricom- TDN (24%)

Trilogy Dominicana — filial de Viva (3%)

SkyMax Dominicana (2%)

Wind Telecom

Onemax

Operadores que Brindan Telefonia Movil:

Compafiia Dominicana de Teléfonos (Codetel) — filial de Claro (56%)
Orange Dominicana- filial de Orange Telecomunications (32%)
Tricom-TDN (6%)

Trilogy Dominicana- filial de Viva (6%)

Emisoras de TV
e Hay 69 canales de Television VHF-UHF

Operadores de Radioaficionados

Ismael Antonio Gomez Lauset

Belkis Altagracia Restituyo Reinoso de Lopez
Ramon Antonio Espinosa Perdomo

Lourdes Maria Alejo Garcia

Jorge Luis Gomez Feliz

4. Servicios / Usuarios Prioritarios

4.1 Servicios prioritarios

Las comunicaciones de emergencia deben apoyar de manera transversal a las autoridades
responsables de atender una emergencia. Por lo que es necesario contar con informacion
sobre cuéles son los servicios prioritarios y usuarios prioritarios en cada etapa de la



gestion de una emergencia. Los servicios de telecomunicaciones de emergencia, son
servicios gque proporcionan telecomunicaciones prioritarias a los usuarios autorizados en
situaciones de catastrofes o emergencias, y que utilizan funciones, instalaciones y
aplicaciones disponibles en las redes publicas y en la oferta de servicios nacionales que
brindan los operadores.

El componente principal para garantizar las telecomunicaciones de emergencia es el
tratamiento prioritario, que se consigue identificando el trafico de emergencia y aplicando
una politica de prioridad, y que luego de gestionarse la Ilamada, elimina su condicion
preferencial.

Los servicios de telecomunicaciones prioritarios se definen como aquellos servicios
criticos para la operacion de los usuarios antes, durante y después de la emergencia,
especialmente de aquellos identificados como prioritarios. Por ello, los servicios de voz,
video y/o datos prioritarios, dependeran del tipo de emergencia, su impacto en las
telecomunicaciones, la infraestructura en general disponible, y el usuario o grupo de
usuarios de que se trate.

4.2 Usuarios prioritarios

Un usuario de los servicios de telecomunicaciones de emergencia, forma parte de un
sistema que le permite acceder al mismo por medio de mecanismos de autorizacion y
autenticacion. Dichos mecanismos utilizan diversos métodos para determinar si un
usuario requiere establecer telecomunicaciones de emergencia y le asigna un tratamiento
prioritario de extremo a extremo a la llamada.

El Gobierno nacional, a través de INDOTEL, definira y asignara los niveles de prioridad
de los usuarios en los servicios de telecomunicaciones de emergencia. Las llamadas
provenientes de usuarios autorizados recibiran una marca al entrar a la red y la
conservaran hasta que se complete la Illamada. Durante todo el proceso, los operadores
deberan garantizar interoperabilidad de las redes.

Los usuarios prioritarios se definen como aquellas personas u organizaciones que tienen
funciones operativas esenciales para la seguridad publica y la seguridad durante una
emergencia. INDOTEL en coordinacién con la CNE, especificara qué entidades podran
ser consideradas como grupos de usuarios prioritarios en caso de una emergencia.

Dado el gran potencial de las telecomunicaciones de emergencia autoridad-autoridad para
facilitar la restauracion de la normalidad y evitar mas riesgos personales o materiales,



esta categoria tendra prioridad sobre las demas categorias cuando se declaren estados de
emergencia.

5. Esquema general de funcionamiento del Plan Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencia para Republica Dominicana

Un Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia de Republica Dominicana tiene
por objeto asegurar el funcionamiento de las telecomunicaciones en la gestion de un
desastre natural o antropico. Su ejecucion debe realizarse en el marco de un comité
técnico de telecomunicaciones insertado en el seno del comité o de la institucion
constituida a nivel nacional para la gestion de riesgos. Un Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia cuenta con objetivos y funciones especificas en todas
las etapas de gestién de riesgo: prevencion, alerta, alarma, respuesta, mitigacion y
recuperacion.

El siguiente esquema muestra los roles y responsabilidades de las instituciones en el tema
de gestion de riesgos.

Antes
Prevencion Alerta Alarma

-Coordinar los trabajos en | -Informar al | -Dar la alarma con
@ educacion, prevencion e Presidente y a la |visto bueno  del
© EJ\ . .z . .
= = informacion a la poblacion, de los | Presidente, a la
S O | poblacion. riesgos de  un | poblacion del
§ @ posible evento | inminente evento
c § desastroso. desastroso y convocar
Ne) -
3 £ a los integrantes de la
S E CNE.

L e —

© Receptores: Presidente / Poblacion

Instituciones de apoyo: Ministerios




Presidente del Consejo Directivo

de INDOTEL / Presidente del

Comité

INDOTEL

Comité de Telecomunicaciones de Emergencia

-Solicitar informacion
actualizada a todos los
integrantes del Comité de
Telecomunicaciones de
Emergencia  sobre el
estado de los recursos e
infraestructura en materia
de telecomunicaciones.

-Mantener informado a la

-Atender la
convocatoria de la
CNE.

-Solicitar a los
integrantes del
Comité de
Telecomunicaciones,

se envien equipos de

CNE. evaluacion de dafios
al terreno y brinden
informes.

-Brindar informacién

actualizada al Presidente
del Consejo Directivo de
INDOTEL como
Presidente del Comité de
Telecomunicaciones de
Emergencia.

-Llevar a cabo la
evaluacion del estado de
los recursos e
infraestructura del CNE.

Receptores: CNE

Instituciones de apoyo: Integrantes del Comité de Telecomunicaciones de

Emergencia

-Brindar informacién | -Atender las | -Atender las

actualizada al Presidente | solicitudes de la | solicitudes de la
§ (IjISIIDg('?'rI]ESEJO D|rect|vcc:)rg§ autoridad para ::J;?tgdad para dar la
o - .

. g informar |

_c'é Presidente del Comité de t())l .a, a a
€ | Telecomunicaciones  de | PoPlacton.
O Emergencia.

Receptores: Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL
Instituciones de apoyo: Operadores regionales y locales

Alerta Temprana

CNE

Activar la red y/o los servicios de
telecomunicaciones de emergencia.




Activar el SAT

Receptores: Comisién Nacional de Proteccion Civil
Instituciones de apoyo: integrantes del Comité de Telecomunicaciones de

Emergencia.

Durante

Respuesta

Atencion

Comision Nacional de

Emergencia (CNE)

-Integrar un informe de la CNE de
los dafios humanos y materiales
ocasionados por el evento
desastroso e informar al Presidente.

-Poner en marcha y supervisar los
trabajos de atencion y asistencia a
la poblacidn, y de reconstruccion de
la infraestructura.

-Coordinar los trabajos de la CNE
para la mitigacion de dafios.

-Mantener informado al Presidente.

Receptores: Presidente / Poblacién
Instituciones de apoyo: Ministerios

Presidente del Consejo
Directivo de INDOTEL /

Presidente del Comité

Comité de Telecomunicaciones de

Emergencia

-A partir de los resultados de la
CNE, convocar y coordinar los

trabajos del Comité de
Telecomunicaciones de
Emergencia.

-Mantener informado a la CNE del
estado que guardan los recursos e
infraestructura de las
telecomunicaciones.

-Coordinar y participar en los
trabajos de mitigacion en el sector
de telecomunicaciones.

-Mantener informada a la CNE de
los avances.

- Participar en los trabajos de
mitigacion

-Participar en los trabajos de

reconstruccion

Receptores: CNE

Instituciones de apoyo: Integrantes del Comité de Telecomunicaciones de

Emergencia




-Atender la  convocatoria Yy | -Informar sobre el avance de
solicitudes de apoyo del Presidente | recuperacion en infraestructura.
del  Consejo  Directivo  de

S | INDOTEL.
g
g)_ -Reportar al Comité de
@) Telecomunicaciones de Emergencia
el estado de su infraestructura.
Receptores: Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL
Instituciones de apoyo: Operadores regionales y locales.
Después
Reconstruccion
= -Coordinar los trabajos de la CNE, para la reconstruccion de la
S & | infraestructura.
28
< = 2 | -Mantener informado al Presidente
3 UEJ S Receptores: Presidente / Poblacion
g @ Instituciones de apoyo: Ministerios
O

Presidente del Consejo
Directivo de INDOTEL /

Presidente del Comité

Comité de Telecomunicaciones de

Emergencia

-Coordinar y participar en la reconstruccion de infraestructura en el
sector de telecomunicaciones.

-Evaluar su estado y mantener informada a la CNE

-Participar en los trabajos de reconstruccion.

Receptores: CNE
Instituciones de apoyo: Integrantes del Comité de Telecomunicaciones
de Emergencia

Operadores

-Informar sobre el avance de recuperacion en infraestructura.

Receptores: Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL
Instituciones de apoyo: Operadores regionales y locales.




5.1 El ambito internacional en la atencion a emergencias

Centroamérica es una de las regiones con mayor probabilidad de ocurrencia de desastres
debido a su posicidn geografica y a los procesos de acumulacion de riesgos que presenta.
Por ello, el fortalecimiento de las capacidades nacionales en la atencién de emergencias
en el &mbito de las telecomunicaciones, debe estar apuntalado en esquemas de
coordinacion y asistencia regionales.

La atencion a emergencias en Centroamérica esta a cargo del Centro de Coordinacién
para la Prevencion de los Desastres Naturales en America Central (CEPREDENAC), que
es un organismo regional de caracter intergubernamental perteneciente al Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA) como Secretaria Especializada. EI| CEPREDENAC
tiene el mandato de promover actividades, proyectos y programas que conduzcan a la
reduccion de riesgos a desastres que provoquen pérdidas humanas y econémicas causadas
por los factores socio-naturales. Por ello:

e Promueve y coordina la cooperacion internacional y el intercambio de
informacion, experiencias y asesoria técnica y cientifica en materia de prevencion,
mitigacion, atencion y respuesta de desastres.

e Sistematiza y registra a nivel regional la informacion relacionada con la
prevencion, mitigacion, respuesta, impacto y recuperacion de desastres, en forma
dindmica, interactiva y accesible.

En este sentido, a fin de fortalecer las capacidades de respuesta en los niveles local,
nacional y regional y homologar los criterios de accion en el ambito de las
telecomunicaciones de emergencia, es fundamental que el presente Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia sea retomado en el marco de proceso de “Didlogo
Regional” de los paises de Centroamérica.

6. Comité de Telecomunicaciones de Emergencia

La coordinacion sectorial de las telecomunicaciones y las normas de comunicaciones, son
responsabilidad del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) quien
dispondrd del Comité de Telecomunicaciones de Emergencia, como ente de apoyo
técnico especializado, para desarrollar planes y acciones orientados a la prevencion y
atencion de emergencias y desastres.

Conformacion del Comité de Telecomunicaciones de Emergencias



Para los efectos del presente Plan, el Comité de Telecomunicaciones de Emergencia sera
presidido por el Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL vy estara conformado de
la siguiente manera:

1. El Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL o su representante;

2. El Director Ejecutivo de la Defensa Civil o su representante;

3. ElI Director Ejecutivo/Gerente del Fondo del Desarrollo de las
Telecomunicaciones de INDOTEL o su representante.

4. Un representante nivel director de los operadores de servicios de telefonia movil

celular y PCS;

Un representante nivel director de los operadores de servicios de telefonia fija;

Un representante nivel director de los operadores de servicios portadores;

Un representante de los servicios de acceso a redes informéticas e internet;

Un representante nivel director de los operadores de canales privados de TV;

Un representante nivel director de los operadores de emisoras de radiodifusion

comercial;

10. Un representante nivel director de los operadores de emisoras de radiodifusion
comunitaria;

11. Un representante nivel director o presidente de asociacion del servicio de
radioaficionados;

12. Un representante nivel director o presidente de asociacion de los organismos de
seguridad de servicios auxiliares de ayuda;

13. Un representante nivel director de las entidades de socorro de los servicios
auxiliares de ayuda;

14. Cualquier otro a invitacion de la Presidencia del Comité de Telecomunicaciones
de Emergencia.
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La Secretaria del Comité de Telecomunicaciones de Emergencia la ejercerd la Comision
Nacional de Emergencias. La Secretaria tendra entre otras responsabilidades, la toma y
seguimiento de acuerdos, asi como la coordinacion de las sesiones del Comité.

El Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL podréa invitar de manera temporal o
permanente, a reuniones del Comité de Telecomunicaciones de Emergencia a entidades,
empresas y personas que considere necesarias para los fines del Comité.

El Comité debera sesionar de manera ordinaria en las instalaciones del INDOTEL, en la
fecha y hora que para el efecto convoque el titular de dicha comision, o en su defecto, el
Director Ejecutivo de la Defensa Civil o su representante, en el momento de presentarse
una emergencia. Sin embargo, el Comité debera sesionar de manera obligada al menos
una vez al afio, aunque no se presente ninguna situacion de emergencia, a fin de mantener
actualizados a sus integrantes sobre el seguimiento de los trabajos para prevenir y atender
los casos de emergencia.

Responsabilidades y Funciones del Comité de Telecomunicaciones de Emergencia



Son responsabilidades y funciones del Comité de Telecomunicaciones de Emergencia:

Antes de la emergencia

1.

Poner en marcha la elaboracion de un Plan Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencia, que defina las funciones, responsabilidades y procedimientos de
actuacion en desastres nacionales.

Garantizar espacios en los medios masivos de comunicacién privados y publicos,
para impulsar la cultura de la prevencion mediante campafas de informacion
continua.

Desarrollar mecanismos de respuesta que permitan apoyar a las autoridades
locales para superar las dificultades y limitaciones en la red de
telecomunicaciones de emergencias.

Impulsar en las empresas prestadoras del servicio de telecomunicaciones la
realizacion de analisis de vulnerabilidad y planes de contingencias que permitan
garantizar las comunicaciones vitales para el manejo de la emergencia y la pronta
recuperacion de las comunicaciones de los usuarios.

Elaborar reportes sobre el estado de la infraestructura de telecomunicaciones del
pais por zonas de cobertura asi como las mejoras realizadas.

Durante la emergencia

1.

Realizar una evaluacion de los dafios y un andlisis de las necesidades en
telecomunicaciones.

Identificar a los usuarios locales, regionales y nacionales que requieren estar
comunicados de inmediato en la emergencia, asi como las necesidades de recursos
de comunicacion.

Poner en marcha el Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia que
garantice el flujo de informacion entre la Comision Nacional de Emergencia
(CNE) y los Comites regionales, provinciales y municipales. Incluyendo los
servicios prioritarios descritos anteriormente.

Definir e implementar mecanismos Yy alternativas de sustitucion de comunicacion
en la region afectada, y apoyar en la difusion de informacion relacionada con
servicios de salud, albergue, alimentacion, reunificacion familiar, entre otros.
Consolidar la informacidon de las empresas prestadoras de los servicios locales de
telecomunicaciones sobre la evaluacion de dafios y analisis de sus necesidades,
para iniciar el proceso de recuperacion del servicio a los usuarios, de acuerdo con
un plan de prioridades y posibilidades técnicas.

Después de la emergencia

1.

Realizar un plan de accién especifico en telecomunicaciones dependiendo de la
afectacion del desastre y de la evaluacion de dafios y analisis de necesidades en la
zona afectada.



2. Continuar con el apoyo para desarrollar acciones de rehabilitacion vy
reconstruccion de las telecomunicaciones afectadas.

3. Continuar con el apoyo en la difusion de informacion relacionada con servicios de
la comunidad.

4. Comenzar la rehabilitacion de las comunicaciones inmediatas y recuperacion de
los servicios de telecomunicaciones a los usuarios, de acuerdo con el plan de
prioridades establecido.

Para garantizar el adecuado desarrollo y efectividad del Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia, el Comité impulsara la realizacion de ejercicios de
simulacion de contingencias anuales, a fin de probar, y en su caso, ajustar los planes
interinstitucionales de emergencia a nivel nacional, regional y local.

Para cumplir con el fortalecimiento de las telecomunicaciones como herramienta para
atender todas las fases de una emergencia, el Comité hard inventarios periddicos de
capacidades, por lo menos cada 5 afios, y propondra a las autoridades correspondientes
los planes de mejoras de dichas capacidades, tomando en consideracion las
recomendaciones de la UIT, los avances de la tecnologia y su adecuacién al contexto de
Republica Dominicana en los niveles local, municipal, departamental y nacional.

Asimismo, impulsard que todas las entidades, empresas Yy operadores de
telecomunicaciones elaboren su propios Planes Institucionales de Emergencias acordes al
Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia, para asegurar la continuidad del
servicio, fortalecer la infraestructura nacional y salvaguardar la vida de las personas y los
bienes.

Subcomités de Telecomunicaciones de Emergencia

La aplicacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia debe contribuir al
fortalecimiento del proceso de descentralizacion a través del cual las Regiones,
Provincias y Municipios puedan asumir auténomamente sus responsabilidades,
reservando al nivel nacional las labores de definicibn de marcos de politica y
coordinacion de acciones. Para ello, se conformaradn Subcomités de Telecomunicaciones
de Emergencia.

Estos Subcomités contaran con la participacion de uno o dos responsables de la
implementacién del Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia dentro de cada
Comité Regional, Provincial y Municipal.

En las actividades para la prevencion de desastres en telecomunicaciones, se tendran en
cuenta los criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiaridad. Asi, los
departamentos, municipios y las localidades deberan garantizar la armonia, coherencia y
continuidad en las actividades a su interior en relacion con las demds instancias



sectoriales y territoriales, para efectos de la prevencion y atencion de desastres en
telecomunicaciones, con estricta sujecion a las atribuciones que a cada una de ellas se le
haya asignado en las disposiciones contenidas en la CNE.

Finalmente, durante las actividades de prevencién y atencion de desastres en
telecomunicaciones, las entidades competentes velardn porque se hagan efectivos los
procedimientos de participacion ciudadana previstos por la ley.

Conformacion de los Subcomités de Telecomunicaciones de Emergencia

Los Subcomités de Telecomunicaciones de Emergencia, estaran integrados a los Comités
Regionales, Provinciales y Municipales, pero con funciones especificas relacionadas a
asegurar las comunicaciones. Los Subcomités de Telecomunicaciones de Emergencia,
estaran conformados por:

1. Elrepresentante de INDOTEL en la zona afectada;

2. El responsable de Defensa Civil en la zona afectada;

3. Un representante nivel director de los operadores de emisoras de radiodifusion
comunitaria;

4. Un representante del servicio de television por cable;

5. Un representante del servicio de radioaficionados; y

6. Cualquier otro a invitacién de la Presidencia del Subcomité.

Cada Subcomité se encargard de elaborar los Planes Regionales, Provinciales y
Municipales de Telecomunicaciones de Emergencia, los cuales seran la base para llevar a
cabo sesiones de capacitacion, educacion y sensibilizacion de la comunidad ante los
distintos fendbmenos naturales y humanos que afectan una determinada region o localidad
en materia de telecomunicaciones.

Entre otras funciones, los Subcomités deberan:

e Prestar apoyo Yy colaborar con el Comité de Telecomunicaciones de Emergencia,
en ejercicio de sus funciones relativas a la elaboracion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia.

e Suministrar informacion a las instituciones y personas autorizadas, asi como
coordinar y manejar los sistemas de alarma y alerta, de acuerdo con las reglas
fijadas por la CNE y el INDOTEL.

e Garantizar en el orden regional o local el cumplimiento de las normas sobre
sistemas y equipos que deben establecer las entidades publicas para contribuir al
adecuado funcionamiento de un sistema integral de informacion sobre prevencién
y atencion de desastres en el ambito de las telecomunicaciones.

e Realizar, promover y coordinar programas de capacitacion, adecuacion e
informacioén puablica, con la participacion de la comunidad, bajo la orientacion y
coordinacion de la CNE y el INDOTEL.



e Organizar y capacitar a grupos operativos regionales y locales para la atencion de
emergencias en el ambito de las telecomunicaciones.

Operadores y prestadores de servicios de telecomunicaciones

Las telecomunicaciones deberan ser utilizadas como instrumentos para impulsar el
desarrollo politico, econdmico y social de los paises, con el objeto de elevar el nivel y la
calidad de vida de sus habitantes. Las telecomunicaciones seran utilizadas
responsablemente para contribuir a la defensa de la democracia, a la promocion de la
participacion de los nacionales de los paises en la vida del pais y la garantia de la
dignidad humana y de otros derechos fundamentales consagrados en la ley.

Para contribuir a estos objetivos, es fundamental que los operadores establezcan planes
de contingencias que contengan un analisis de la capacidad de las redes, su vulnerabilidad
y su rapido restablecimiento, asi como una revision periddica de la infraestructura, para
prever y afrontar situaciones catastroficas.

Los principios generales que orientan la accion de los operadores de telecomunicaciones
en relacion con la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias son:

1. Caréacter publico del servicio de las telecomunicaciones. Que puede prestarse
de manera directa 0 a través de concesionarios, en cuyo caso deberd tener
atribuciones de control y vigilancia, bajo los preceptos de utilidad publica e
interés social.

2. Colaboracion. Tal y como lo determinan las concesiones de los operadores éstos
tienen la obligacion sin excusa con las autoridades en la transmision de las
comunicaciones que aquellas requieran, en casos de emergencia, conmocion
interna o externa, calamidad publica o desastre, especialmente aquellas
relacionadas a la protecciéon de la vida humana; bajo el principio de interés
general.

3. Coordinacion. Del INDOTEL de los diferentes servicios que presten las
entidades que participen en el sector segin su respectivo &mbito de competencia u
objeto social, con miras a garantizar el desarrollo arménico del mismo, ejerciendo
como Gobierno nacional, las funciones de planeacion, regulacion y control de
todos los servicios de dicho sector, con miras a garantizar la armonia, consistencia
y continuidad en los servicios y actividades sectoriales, para efectos de la
prevencion y atencion de desastres.

4. Ambito de competencias. De los operadores de servicios y actividades de
telecomunicaciones en las actividades para la prevencion y atencion de desastres,
misma que debera ser coherente con la clase de servicios de telecomunicaciones
concedidos y con las concesiones, licencias, autorizaciones y permisos otorgados
por el Estado.



5. Solidaridad. Como uno de los pilares del Estado de Derecho en los paises y
como la obligacion de toda persona en actuar con solidaridad con los demas
integrantes de su sociedad.

6.1 Proceso de diagnostico/verificacion de nivel de afectacion de las
telecomunicaciones

Clasificacion de Emergencia y Niveles de Atencién

Nivel de atencion 5: Desastre Regional
e Impacta a dos 0 mas paises.
e La cantidad de victimas, pérdidas materiales y problemas de orden publico son de
enorme magnitud en un periodo de ocurrencia relativamente corto.
e Es necesaria la organizacién, coordinacion y asignacion de recursos a gran escala,
y en forma inmediata de las instituciones y la comunidad nacional y organismos y
agentes internacionales.

Nivel de atencion 4: Evento Critico Nacional
e Impacta a so6lo un pais.
e La cantidad de victimas, pérdidas materiales y problemas de orden publico son de
gran magnitud en un periodo de ocurrencia relativamente corto.
e Es necesaria la organizacion, coordinacién y asignacion de recursos a gran escala
y en forma inmediata de las instituciones y la comunidad nacional y muy
probablemente de organismos y agentes internacionales.

Nivel de atencion 3: Emergencia Nacional
e Impacta a dos o méas Regiones del pais.
e La duracion esperada o real de la fase de atencion y/o la proporcion de la
poblacion afectada indica que debe ser atendido con recursos complementarios de
la nacion.

Nivel de atencién 2: Emergencia Regional.
e Impacta a dos 0 mas Provincias de una o diversas Regiones.
e La duracion esperada o real de la fase de atencidén y/o la proporcion de la
poblacion afectada indica que debe ser atendida con recursos institucionales de las
administraciones departamentales, municipales o locales.

Nivel de atencion 1: Emergencia Municipales
e El area geogréafica que impacta el evento desastroso se circunscribe al territorio de
uno 0 mas municipios o localidades.
e La duracion esperada o real de la fase de atencidén y/o la proporcion de la
poblacién afectada indica que puede ser atendida con recursos principalmente de
las instituciones locales.



6.2 Procesos, gestion y organizacion de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son reconocidas por su importancia en la mitigacion de desastres
y por su utilidad como infraestructura de socorro en casos de emergencia. La prestacion
de diversos servicios de telecomunicaciones de emergencia y la colaboracion de las
mismas para con las autoridades en la transmision de las comunicaciones que éstas
requieran, dando prioridad absoluta a las transmisiones relacionadas con la proteccion de
la vida humana es de vital importancia.

La atribucion de funciones y responsabilidades de las instituciones involucradas en la
atencion de emergencias y desastres, en la mayoria de los casos responde a las estructuras
administrativas nacionales, sin embargo, se puede decir en términos generales que la
coordinacion entre los servicios especializados en cada nivel es tan importante como la
organizacion jerarquica y la alineacion de todos los actores al liderazgo nacional, que en
ambos planos exigen el establecimiento de vinculos directos entre los coordinadores de
las operaciones, las autoridades de telecomunicaciones y los proveedores de servicio.

Esta coordinacion, también debe aplicarse a la ayuda internacional, en este caso, el
Gobierno nacional es el principal interlocutor de los proveedores de ayuda del exterior
pero sus actividades operativas deben integrarse plenamente con las operaciones
nacionales en sus diversos niveles.

Los servicios de telecomunicaciones de emergencia cubren las comunicaciones entre los
ciudadanos y las autoridades u organizaciones encargadas de suministrar servicios de
emergencia, por ello, las redes publicas de telecomunicaciones deben soportar cuatro
clases de servicios de comunicaciones de emergencia:

Clasificacion de los Servicios de Telecomunicaciones de Emergencia:

Servicio de Prioridad en Emergencias: Autoridad — Autoridad
Servicio de Alerta e Informacion Publica: Autoridad — Ciudadano
Servicio de Emergencia Ciudadana: Ciudadano — Autoridad

4. Servicio Publico: Ciudadano — Ciudadano
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Autoridad — Autoridad. También conocidos como “servicios de prioridad en
emergencias”, estos servicios soportados sobre las redes publicas, facilitan las
comunicaciones entre las autoridades y organismos que se ocupan de atencion en casos
de desastres, a fin de ampliar y coordinar las tareas de socorro.

Autoridad — Ciudadano. Conocidos también como “Servicios de alerta e informacion
publica”, es un servicio de emergencia necesario para las autoridades, con el objetivo de
alertar a los ciudadanos de un desastre inminente, asi como comunicarles instrucciones
sobre la manera en que deben reaccionar.



Ciudadano — Autoridad. Es un servicio por el cual los ciudadanos pueden tener acceso
rapido a instituciones de atencion a emergencias tales como policia, bomberos, médicos y
servicios de rescate.

Ciudadano — Ciudadano. Las redes publicas permiten la accesibilidad general de la
ciudadania a las tecnologias, servicios de informacion y comunicacion. Las redes
publicas, como la Red Telefénica Pablica Bésica Conmutada (RTPBC) o internet,
facilitan el acceso a los servicios publicos para brindar comunicaciones entre familiares,
amigos y personas en general, con el fin de informarse sobre el estado de sus vidas y las
secuelas derivadas de la emergencia.

Procesos de solicitud de las necesidades de comunicaciones del Comité de
Telecomunicaciones de Emergencia hacia el permisionario

Las telecomunicaciones constituyen un medio vital para coadyuvar en la atencion de
emergencias o desastres. Por ello, es fundamental difundir entre la poblacion, el empleo
de medios alternativos a la comunicacion telefonica durante las situaciones de
emergencia, lo que permitira que mas usuarios puedan comunicarse tanto con las
autoridades para solicitar ayuda, asi como con sus familiares y contribuir a mantener la
calma en situaciones de crisis.

Para lograr estos objetivos, el Gobierno nacional debera establecer o reforzar, segun sea
el caso, el marco de actuacion que deben seguir las empresas antes, durante y después de
acontecida una situacion de emergencia. En esto, es particularmente importante precisar
su participacion en Comité de Telecomunicaciones de Emergencia, sus responsabilidades
en la prevencién y actuacion en situaciones de emergencia en general y en las zonas
afectadas en particular, asi como en la conformacion de un sistema efectivo para
comunicaciones de las autoridades del Gobierno nacional.

El Comité de Telecomunicaciones de Emergencia estudiard la conveniencia del
establecimiento de un sistema de envio y recepcion de mensajes de texto en caso de
emergencia para evitar el congestionamiento de las redes en dichas situaciones.

Seguridad de las redes para los usuarios no autorizados. Seguridad contra
corrupcion del trafico

Para evitar que usuarios no autorizados tengan acceso a recursos de telecomunicaciones
escasos esenciales en las operaciones de emergencia, es necesario designar usuarios
autorizados que puedan acceder a la red y ser autenticados por la misma en el menor
tiempo posible. Ademas, las redes deben disponer de proteccion contra la corrupcion del
trafico, con inclusion de técnicas de encriptacion.



En el caso de las telecomunicaciones de emergencia, es necesario estar protegido contra
manipulaciones, intercepciones u obstrucciones por lo que deben aplicarse mecanismos
de seguridad especiales para evitar que la ubicacion de ciertos usuarios autorizados sea
comunicada a personas no autorizadas, a fin de protegerlos.

Despliegue de infraestructura de emergencia

Cuando se presenta un desastre que afecta las telecomunicaciones, se deben poner en
marcha acciones inmediatas en las zonas afectadas a fin de mitigar el impacto del mismo,
fortalecer la infraestructura del lugar, asi como de las instituciones y otros actores
involucrados. A dichos esfuerzos, se suman el apoyo de radioaficionados y las
aportaciones de organizaciones internacionales, cuya participacion debe estar
adecuadamente coordinada por el Gobierno nacional.

La disponibilidad y uso de los medios de telecomunicaciones idoneos en situaciones de
emergencia son el resultado de una estrecha cooperacion entre los organismos que se
dedican a la asistencia en situaciones de desastres, los fabricantes de equipos y los
proveedores de servicios que administran las distintas redes. Esta relacion permitira
evaluar con mayor objetividad evaluard qué pueden o no aportar estas tecnologias en
diversas situaciones.

En determinados casos, cuando la infraestructura de las telecomunicaciones aldmbricas
estd parcial o totalmente destruida a causa de un desastre natural o humano, sélo puede
recurrirse a los servicios de radiocomunicaciones para efectuar las operaciones de
socorro. Asimismo, los servicios de radiocomunicaciones son de gran utilidad para la
prediccién y deteccion de eventos catastroficos, la comunicacion de alertas y la
prestacion de servicios de socorro. En este sentido, el Comité de Telecomunicaciones de
Emergencia debe garantizar un uso eficaz del espectro de radiofrecuencias y aprovechar
al maximo los avances en la evolucién de los sistemas de radiocomunicaciones utilizados
en las operaciones de ayuda y socorro.

Una vez pasada la crisis, las acciones que se pongan en marcha en el Comité de
Telecomunicaciones de Emergencia estaran relacionadas a la reconstruccion de la
infraestructura, el total restablecimiento de los servicios de telecomunicaciones, asi como
al establecimiento de lineamientos y estructuras que permitan un cada vez mejor
coordinacion y menor impacto de estos fendmenos.

El Comité de Telecomunicaciones de Emergencia acordara un protocolo de importacion
y re-exportacion de equipos de telecomunicaciones con la Direccion General de Aduanas
y presentarlo a las autoridades para que tenga fuerza de ley.

Planes de continuidad de negocios



Un plan de continuidad del negocio o BCP (Business Continuity Plan) es un programa
logistico que define de qué manera una organizacion debe recuperar y restablecer sus
funciones criticas, cuando éstas han sido parcial o totalmente interrumpidas por un evento
inesperado, dentro de un tiempo predeterminado.

El estandar internacional para la continuidad del negocio, 1ISO 22301:2012, define a la
continuidad del negocio como la capacidad de una organizacion de continuar la
prestacion de productos o servicios en los niveles predefinidos aceptables tras incidentes
de interrupcion de la actividad.

De esta manera, un plan de continuidad del negocio permite que una organizacion se
prepare para futuros incidentes que la pueden poner en peligro, asi como a su mision
bésica a largo plazo. Las situaciones negativas posibles incluyen desastres naturales y
humanos, tanto de alcance local como nacional o internacionales.

Cualquier organizacion puede mejorar las posibilidades de superar un incidente de
interrupcion de la actividad, siguiendo un plan basico de continuidad del negocio o BCP,
que considere:

e |dentificar y ordenar las amenazas. Se debe crear una lista de escenarios,
ordenados por probabilidad de ocurrencia y por potencial de causar un impacto
negativo.

e Realizar un analisis del impacto en la organizacion. Se deben detallar las
funciones, procesos, personal, lugares y sistemas criticos, como el de
telecomunicaciones, para el funcionamiento de la organizacion. Asimismo, se
debe definir qué partes de la organizacion son fundamentales para que sobreviva.

e Crear un plan de respuesta y recuperacion. Se deben catalogar datos clave sobre
los bienes involucrados en la realizacion de las funciones criticas o esenciales,
incluyendo sistemas de tecnologias de la informaciéon y telecomunicaciones,
personal, instalaciones, proveedores y clientes. Asimismo, se deben incluir
nameros de serie de los equipos, acuerdos de licencia, alquileres, garantias,
detalles de contactos, etc. Y finalmente, se debe generar un arbol de ndmeros
telefonicos para que se hagan las llamadas correctas en el orden correcto.

e Probar el plan y afinar el andlisis. Por ultimo, es muy importante que al menos
una vez al afo se pruebe el plan, con ejercicios, analisis de cada uno de sus pasos
y simulaciones.

Plan General de Actuacion del Gobierno Nacional en situaciones de Emergencia en
Telecomunicaciones

Para lograr la adecuada atencion de un desastre nacional severo es fundamental garantizar
la gobernabilidad y el buen funcionamiento y coordinacion de las instituciones pablicas y



privadas. Al respecto, aunque dependiendo de las particularidades del fendmeno vy el
nivel de afectacion que genere, es posible establecer una serie de pasos a seguir a manera
de Plan General de Actuacion del Gobierno Nacional en situaciones de Emergencia en
Telecomunicaciones:

1. Alerta inicial del evento. Una vez hecho del conocimiento de cualquier autoridad la
ocurrencia de un evento desastroso, debera ser dado a conocer a las autoridades locales
encargadas de la prevencion y atencion de desastres, especialmente a los funcionarios que
se desempeiian como coordinadores de la CNE y del Centro de Operaciones de
Emergencia. Cuando la intensidad del evento sea de importancia, esta informacion debera
ser escalada inmediatamente al Director Ejecutivo de la Defensa Civil encargado de la
CNE.

2. Activacion del procedimiento de verificacion. El Director Ejecutivo de la Defensa
Civil encargado de la CNE solicitara de acuerdo a los procedimientos establecidos por la
CNE que se active el procedimiento de verificacion del evento, el cual se compone de
tres pasos:

a) La activacion interna en la CNE, que se realiza mediante una cadena de Ilamadas
y plan de accion del incidente o procedimiento previamente establecido de
funciones y responsabilidades asignadas.

b) La consulta a las instituciones técnicas que administran las redes de monitoreo de
amenazas y riesgos. Asi como a los participantes en la CNE, entre ellos, el
Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL.

c) La activacién y reporte de las redes de comunicacion de Proteccion Civil, el
Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, la Cruz Roja, los bomberos, la
policia y demas actores involucrados en la atencion de emergencias y desastres.

3. Reporte a Ministros. Una vez que el Director de Defensa Civil, encargado de la CNE
ha tenido conocimiento de la severidad del desastre, hard saber esa informacion al
Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL. Esta comunicacion les permitira a estas
altas autoridades del gobierno, conocer la disponibilidad y el aprestamiento de la CNE y
el Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL vy evitar que se genere confusion en las
cadenas de comunicacion o afecten el control y mando de la emergencia.

4. Definicién del manejo de la emergencia. La CNE durante los primeros minutos
transcurrido el desastre realizara un acopio de informacion para conocer las
caracteristicas basicas sobre el fendmeno, su cobertura geografica, severidad e impacto.
Entre las instituciones a las que acudira, estara el INDOTEL quien activara su red de
contactos a través del Comité de Telecomunicaciones de Emergencia, para hacerse de la
informacion en la materia.




Si se tratara de un desastre importante, la CNE debera actuar con un respaldo
institucional del alto gobierno, por lo cual con base en la evaluacion de la informacion
institucional y de las autoridades regionales y locales, procedera a informar y solicitar al
Presidente amplias facultades de convocatoria institucional nacional.

El Director Ejecutivo de la Defensa Civil encargado de la CNE informara lo ocurrido e
ilustrard los problemas que puede plantear el desastre en las proximas horas y dias, y
recomendard el procedimiento de manejo de la emergencia que mas convenga. De
tratarse de un evento severo, solicitara al Presidente que autorice adoptar procedimientos
de evento critico nacional.

5. Activacion del Comité de Telecomunicaciones de Emergencias y su organizacion. A
partir de la adopcién del procedimiento sefialado, INDOTEL activard al Comité de
Telecomunicaciones de Emergencias, el cual debera reunirse de inmediato. EI Consejo
Directivo de INDOTEL evaluara y activard de inmediato la organizacion para la fase
critica en cada uno de los sectores y unidades.

6. Elaboracién del plan de respuesta. La CNE con el respaldo del Comité de
Telecomunicaciones de Emergencias tiene la responsabilidad de elaborar un plan
nacional de contingencia para el evento critico ocurrido. Dicho plan, se realizara con base
en:

a) Los planes regionales, provinciales y locales de emergencia disponibles.

b) Los planes sectoriales de emergencias y contingencias disponibles. Entre ellos,
el Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia.

c) La informacién actual reportada por via institucional. En la que se integrara la
proporcionada por el INDOTEL.

7. Reunidn con el Presidente — Director Ejecutivo de la Defensa Civil encargado de la
CNE — Presidente del Consejo Directivo de INDOTEL. La reunion del Presidente, el
Director Ejecutivo de la Defensa Civil encargado de la CNE y del Presidente del Consejo
Directivo de INDOTEL, se llevara a cabo cuando exista un severo impacto en el sector de
las telecomunicaciones, y por lo tanto, las acciones de atencion en dicho ambito sean
prioritarias para el Gobierno nacional. Esta reunion tendrd como objetivo informar la
situacion ocurrida, la afectacion de las telecomunicaciones y las acciones concretas a
seguir en el plan preliminar de respuesta, asi como consultar decisiones, especialmente
abordando aspectos como:

e Organizacion institucional bésica en el sector telecomunicaciones para la

contingencia especifica.
¢ Identificar los problemas, soluciones y responsables de llevarlas a cabo.
e Preparar la conferencia de prensa del Presidente.




8. Ajustes al plan de contingencia. Con base en la reunion anterior, el Director Ejecutivo
de la Defensa Civil encargado del CNE informara las definiciones y requerimientos del
Presidente a los demas Ministros relacionados con la atencion de la emergencia, asi como
a los Gobernadores, Alcaldes y al funcionario encargado de INDOTEL.

9. Reunion de la CNE. Debera realizarse con prontitud una vez se disponga un
conocimiento detallado de lo ocurrido y una propuesta de organizacion o plan de
respuesta. Entre otros temas, se deberé considerar contar con una organizacion articulada
entre el Gobierno nacional - sectores institucionales (entre ellos telecomunicaciones) —
Regiones — Provincias y Municipios, que correspondan.

10. Segunda reunién de la CNE. Una vez garantizada una estructura institucional
operante para la atencion de la emergencia, en especial, en el &mbito de las
telecomunicaciones, se debe convocar a una segunda reunion de evaluacion en un lugar
cercano al area de ocurrencia del desastre con el fin de contar con la participacién de las
autoridades de los niveles provinciales y municipales que puedan disponer de
informacidn para mejorar la gestion de la emergencia.



ANEXos
Anexo 1. Abreviaturas

CAASD - Corporacion de Acueductos y Aguas Residuales de Santo Domingo
CDEE - Corporacion Dominicana de Empresas Electricidad Estatales
CM-PRM - Comité Municipal de Prevencion y Mitigacion de Riesgo
CNE - Comision Nacional de Emergencias

CODOTEL - Compaifiia Dominicana de Teléfonos

COE - Centro de Operaciones de Emergencia

DC - Defensa Civil

DGODT - Direccién General de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
ETS — Servicios de Telecomunicaciones de Emergencia

FFAA - Ministerio de las Fuerzas Armadas

GIRD - Gestion de Riesgo a Desastres

INAPA - Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillado
INDOTEL - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

INDRHI - Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

INVI - Instituto Nacional de Vivienda

ISU - Instituto Sismologico Universitario

MARN - Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MEPYD - Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

MIC - Ministerio de Industria y Comercio

MINERD - Ministerio de Educacion

MMUJER - Ministerio de la Mujer

MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

MSP - Ministerio de Salud Pablica

NAVTEX- Navigational Text Messages

NGN - Redes de la proxima generacion

ONAMET - Oficina Nacional de Meteorologia

ONESVIE - Oficina Nacional de Evaluacién Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructuras y Edificaciones

RDSI - Red Digital de Servicios Integrados

RTPBC - Red Telefonica Pablica Basica Conmutada

SAT — Sistema de Alerta Temprana

SGN - Servicio Geoldgico Nacional

SEMARN - Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales
SEOPC - Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones
SESPAS - Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social
SMSSM - Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritimos
SN-PMR - Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta
UIT - Union Internacional de Telecomunicaciones



Anexo 2. Revisiones del documento

Version 1 Fecha

Anexo 3. Distribucion de copias

Comision Nacional de Emergencias (CNE)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Comités Regionales de Prevencion, Mitigacion y Repuesta

Comités Provinciales de Prevencion, Mitigacion y Repuesta

Comités Municipales de Prevencion, Mitigacion y Repuesta

Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales en América
Central (CEPREDENAC)
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Anexo 4. Amenazas comunes que sufre la infraestructura de telecomunicaciones

Infraestructura Dafios y Debilidades

e En situaciones de emergencia el exceso de llamadas o
llamadas prolongadas de la poblacién provocan
interferencias, congestién, bloqueos parciales o colapso
total de las redes.

e La interrupcion del suministro de energia eléctrica
afecta la operacion de las redes.

e Las reservas y confidencialidades sobre la disposicion
de las redes pueden aumentan el tiempo para el
restablecimiento del servicio.

Red telefdnica publica
conmutada

e Las rutas de postes de la red de distribucion son
vulnerables a las catastrofes provocadas por fuertes
vientos y terremotos.

e La caida de uno de los postes o la ruptura del cable en un
punto, interrumpe uno de los circuitos.

e La interrupcion del suministro de energia eléctrica afecta
la operacion de las redes de distribucion.

Red de distribucion
alambrica

Bucle local inalambrico | e La interrupcion del suministro de energia eléctrica en los
hogares hace que el equipo de radio no funcione.




Si el sistema de cable local de las redes publicas sufre
dafos, los sistemas de telecomunicaciones por cable de
la zona resultan afectados.

Centrales telefonicas

Cuando la carga es superior a la prevista, la central se
bloquea.

Si falla la central, servicios como el de internet pueden
quedar interrumpidos.

Si se agota el combustible diesel de las centrales el
servicio telefonico se interrumpe.

Si se destruye el edificio en el que estan instaladas, las
centrales se interrumpen.

Las inundaciones pueden provocar la interrupciéon del
suministro de energia eléctrica a la central debido a
cortocircuitos.

Red digital de servicios
integrados
(RDSI)

La Red digital de servicios integrados no es menos fiable
que la red telefénica, ya que comparten el mismo equipo.

Telefonia mévil

En situaciones de emergencia el exceso de llamadas o
Ilamadas prolongadas de la poblacion provocan
interferencias, congestion, bloqueos parciales o colapso
total de las redes.

No da cobertura en zonas rurales o distantes.

Las estaciones de base RBS estan conectadas a las
centrales mdviles mediante lineas fijas o enlaces de
microondas, si estos medios sufren una averia, la
estacion no podra seguir funcionando de forma
auténoma.

La interrupcion del suministro de energia eléctrica afecta
la operacion de las redes telefénicas moviles. Cuando
ésta falla, las RBS sdlo podrén seguir funcionando
mientras dure la carga de las baterias, es decir, alrededor
de 8 horas.

Teléfonos por Satélite

Tienen restricciones especificas relativas a sus
aplicaciones en las telecomunicaciones de emergencia.

Internet

En los casos de emergencias complejas, la manipulacion
de los datos podria plantear problemas.

La amplia difusion de virus informéaticos nocivos y de
correo no deseado podria afectar seriamente a los
sistemas informaticos en puntos esenciales.

Se puede bloquear el servicio como consecuencia de una




demanda excesiva 0 por acciones deliberadas e
intencionales.

e El mercado libre de la informacién en internet presenta
de igual manera informaciones valiosas, como datos
obsoletos, tendenciosos, engafiosos 0 simplemente
falsos.

Anexo 5. Resumen de recomendaciones emitidas por la UIT sobre el uso de las
telecomunicaciones en situaciones de emergencia

Recomendacion Descripcion

Plan internacional de preferencias en situaciones
de emergencia para actuaciones frente a desastres

Describe un plan internacional de preferencias para
que los oOrganos de gobierno correspondientes
utilicen las telecomunicaciones publicas en las
intervenciones de ayuda en casa de emergencia, y las
actuaciones frente a desastres.

UIT T E.106
(2003)

Requisitos del intercambio de informacion de
gestion de servicios de la RGT a través de la
interfaz RGT-X para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones de emergencia (ETS)

Esta recomendacion describe los  requisitos
UIT T M.3350 funcionales basicos, el marco general y algunos casos

(2004) practicos del intercambio de informacion de gestién
de servicios a traves de la interfaz RGT-X entre un
cliente y un proveedor de servicios, ambos
oficialmente autorizados, vinculada a la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones de emergencia
(ETS).

Requisitos y capacidades de red generales
UITT Y.1271 necesarios para soportar telecomunicaciones de

(2004) emergencia en redes evolutivas con conmutacion
de circuitos y conmutacion de paquetes.




Esta recomendacion contiene una exposicion general
de los requisitos, caracteristicas y conceptos basicos
de las telecomunicaciones de emergencia que pueden
soportar las redes evolutivas.

UIT-T H 460.21
(2006)

Difusion de mensajes para sistemas H.323

UIT-T E.107
(2007)

Servicio de Telecomunicaciones en caso de
Emergencia (ETS) y marco de interconexion para
la implantacion nacional de ETS.

Ademéas de describir el ETS, la recomendacion
proporciona directrices para el establecimiento de
telecomunicaciones entre una implementacion
nacional de RTS y otra implementacion nacional de
ETS.

UIT-T H 460.4
(2007)

Designacion de prioridades de Illamada e
identificacion de la red nacional/internacional de
origen de llamada para llamadas prioritarias
H.323

Hay la intencion de ofrecer servicios de
comunicacion con una prioridad superior a la normal
para soportar distintas  aplicaciones.  Estas
aplicaciones incluyen llamadas originadas por el
personal autorizado para coordinar situaciones de
emergencia durante las operaciones de socorro en
casos de catastrofes, las llamadas de emergencia del
publico o las llamadas regidas por los acuerdos de
nivel de servicio que especifican una probabilidad de
complecién de llamada superior a la normal.

UIT-T X 1303
(2007)

Protocolo de alerta comun para la seguridad de las
Telecomunicaciones.

UIT-T Y 2205
(2011)

Redes de préxima generacion -
Telecomunicaciones de emergencia -




consideraciones técnicas

Se especifican los aspectos técnicos que pueden
incorporarse, de manera facultativa, en las redes de la
proxima generacion (NGN) para habilitar las
telecomunicaciones de emergencia (ET). Se
presentan  asimismo los  principios  técnicos
subyacentes para dar soporte a las ET.

Resumen de los informes y manuales emitidos por la UIT sobre
radiocomunicaciones de emergencia

Documento Descripcion

Objetivos y requisitos de las radiocomunicaciones de

Informe UIT-R M.2033 L .
proteccién publica y operaciones de socorro.

Role of the amateur and amateur-satellite services in

Informe M.2085-1" i itigati i
nforme M.2085 support of disaster mitigation and relief.

Utilizacion y ejemplos de sistemas del servicio fijo
por satélite en situaciones de catéastrofe natural y

Informe S.2151 . .
otras emergencias similares para alertas vy
operaciones de socorro.
Manual Emergencia y socorro en caso de catastrofe.

Recomendaciones emitidas por la UIT sobre radiocomunicaciones de emergencias

La UIT ha emitido diversas recomendaciones y mudltiples resoluciones respecto a la
utilizacion de las radiocomunicaciones en la prediccion, deteccion, alerta y operaciones
de socorro.

Documento Descripcion

UIT-R BO./BT.1774-1 Uso de satélites e infraestructuras de radiodifusion
terrestre para la alerta puablica, mitigacion de




desastres Y SOCOrT0.

UIT-R F.1105-02

Equipo transportable de radiocomunicaciones fijas
para operaciones de socorro.

ITU-R M.5B329"

Draft new of Recommendation ITU-R
M.[LMS.PPDR.UHF TECH] - Radio interface
standards for use by public protection and disaster
relief operations in some parts of the UHF band in
accordance with Resolution 646 (WRC-03).

ITU-R M.5BL11"

Draft new  Recommendation ITU.R M.
[LMS.PPDR.UHF] - Frequency arrangements for
public protection and disaster relief
radiocommunication systems in UHF bands in
accordance with Resolution 646 (WRC-03).

UIT-R M.693

Caracteristicas técnicas de las radiobalizas de
localizacion de siniestros en ondas métricas que
utilizan Ilamada selectiva digital (RLS en ondas
métricas con LLSD).

UIT-R M.830-1

Procedimientos de explotacion para las redes o los
sistemas maviles por satélite en las bandas 1 530-1
544 MHz y 1 626,5-1 645,5 MHz utilizados con fines
de socorro y seguridad especificados para el sistema
mundial de socorro y seguridad maritimos (SMSSM)

UIT-R M.1042-3

Comunicaciones de los servicios de aficionados y
aficionados por satélite en situaciones de catastrofe.

UIT-R M.1467-1

Prediccion del alcance A2 y NAVTEX y de la
proteccion del canal de escucha de socorro A2 del
Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritimos

UIT-R M.1637

Circulacién mundial e interfronteriza de equipos de
radiocomunicaciones en situaciones de emergencia y
operaciones de socorro.




UIT-R M.1826

Plan de canales de frecuencias armonizados para
proteccion civil en banda ancha y operaciones de
socorro a 4 940-4 990 MHz en las Regiones 2 y 3.

UIT-R M 1854-1

(2012)

Utilizacion del servicio movil por satélite para
respuesta y socorro en caso de catastrofe.

Contiene informacion sobre la gama de frecuencias
utilizada por los sistemas de servicio movil por
satélite (SMS) que los Estados Miembros podrian
identificar para telecomunicaciones de alerta
temprana y socorro en caso de catastrofe.

UIT-R RS.1859

Utilizacion de sistemas de teledeteccion para la
recopilacion de datos en caso de catastrofe natural y
emergencias similares.

UIT-R S.1001

El uso de sistemas del servicio fijo por satélite en
caso de desastres naturales y otras emergencias
similares para la alerta y las operaciones de socorro.

UIT-R SA.1863

Radiocomunicaciones de emergencia en vuelos
espaciales tripulados

Anexo 6. Propuesta de formato Gnico de reporte de comunicaciones de emergencia

Formato Unico de Reporte de Emergencias en Telecomunicaciones

Causa u origen

Breve descripcion

Momentos criticos
(p.ej. hora de inicio de la
emergencia, duracion de la
interrupcion de los
servicios, etc.)




Ubicacion o area

4 e
geografica afectada
., . Impacto presente Impacto futuro Peor escenario
Evaluacion de riesgos
5 (p.ej. usuarios, elementos
de red 0  servicios
afectados, etc.)
Inmediatas Correctivas Largo plazo
(etapa critica) (pasada la etapa critica) (pasada la emergencia)
6 | Acciones
7 Estado de las acciones
0 respuesta en curso
Actores 0 instituciones
8 | que deben ser
notificados
Proxima actualizacién
9 | de informacion
(hora/fecha/lugar)
10 | Informacion adicional

Nombre

Ndmeros de contacto

Firma

Hora del reporte

Anexo 7. Recomendaciones generales para la construccion de capacidades en las
telecomunicaciones de emergencia

La implementacion de un Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia (PNTE),
conlleva la integracion de un equipo de trabajo especializado en materia de atencion a
emergencias y telecomunicaciones, que tendra como responsabilidad, dirigir los

esfuerzos de:




e coordinacion con instituciones de gobierno, operadores y organizaciones de la
sociedad civil; y

e planeacion y puesta en marcha de las acciones que se definan en el seno del
Comité de Telecomunicaciones de Emergencia.

Se trata de un grupo interdisciplinario, liderado por el Presidente del Comité de
Telecomunicaciones de Emergencia que pertenece al Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), y un Secretario Técnico, responsable del seguimiento
de los compromisos acordados con todos los integrantes del Comité, que forma parte de
la Comisién Nacional de Emergencias (CNE). Asimismo, este equipo de trabajo, debera
contar con un cuerpo de Asesores Tecnicos, en telecomunicaciones y atencion a
emergencias, asi como personal de apoyo para tareas administrativas.

Aunque no es posible definir la formacion académica y/o experiencia profesional de los
funcionarios que encabezan los trabajos en el marco del PNTE, es deseable que cuenten
con una amplia experiencia en administracion de organizaciones y en sus respectivos
ambitos de especialidad. Sin embargo, en el caso de los Asesores Técnicos, seran
necesarios conocimientos técnicos en materia de telecomunicaciones. Los sistemas de
telecomunicaciones publicos y privados, como se menciona en la segunda seccion del
presente trabajo, pueden dafiarse al momento de una catastrofe. El personal de apoyo
técnico debe tener los conocimientos suficientes para identificar y reparar los posibles
dafios de las instalaciones necesarias para la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones.

Fallas en las instalaciones de centrales eléctricas, en la infraestructura de distribucion,
redes de cable, centrales de conmutacion y estaciones de transmision, deben poder ser
identificadas y reparadas para asegurar la continuidad de las comunicaciones de
emergencia.

Aunado a las posibles fallas de los servicios provocados por dafios en la infraestructura,
es importante poder identificar la capacidad de los sistemas y sus posibles sobrecargas.

Comité de Telecomunicaciones de Emergencias

., ., Conocimientos
Funcion Institucion -
Necesario Deseable
. Sistemas de . Rescatey
telecomunicacion, salvamento,
Instituto Dominicano de telematica, TIC o atencion a
Presidente . afines. emergencias,
las Telecomunicaciones . L, e L
« Administracion de administracion
organizaciones. de riesgo,
proteccidn civil




o afines.
Rescate y
salvamento, atencién
a emergencias,
Secretario | Comision Nacional de administracion de
Técnico Emergencias riesgo, proteccion
civil o afines.
Administracion de
organizaciones.
Instituto Rescate y « Administracion
Dominicano de las salvamento, atencion de
Telecomunicaciones a emergencias, organizaciones.
« Comision Nacional administracion de
de Emergencias riesgo, proteccion
« Instituciones de civil o afines.
Asesores educacion superior |+ Sistemas de
« Institutos de telecomunicacion,
investigacion telematica, TIC o
« Cuerpos de afines.
emergencia
«+ Instituciones
privadas afines
Personal de Indistinto - Administracién o
apoyo afines.

Es claro que en la atencion de emergencias es necesaria la participacion de los recursos
humanos y materiales pertenecientes a todas las instituciones del gobierno, la iniciativa
privada y los ciudadanos. Por ello, un Plan Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencia debe contribuir al manejo oportuno y eficiente de todos los recursos
humanos, técnicos, administrativos y econémicos que sean indispensables para la
prevencion, atencion y mitigacion de emergencias, que es la razon de ser de la Comision
Nacional de Emergencias. Asi como propiciar el fortalecimiento institucional a través de
acciones de corto, mediano y largo plazo.

En este sentido, basta apuntar que los esfuerzos que se realicen en el marco del Plan
Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia en la capacitacion a la poblacion, deben
incorporar como parte de la cultura de la prevencion el principio del uso racional de los
recursos en las telecomunicaciones como un instrumento de reduccién de riesgos.
Asimismo, a fin de contribuir a una mejor respuesta, atencidén y recuperacion en
situaciones de emergencia en el ambito de las telecomunicaciones, deberan considerar los
siguientes tres grandes procesos:

1. Conocimiento del riesgo




« Identificacion y caracteristicas de los escenarios

« Fendmenos nacionales y vulnerabilidad en telecomunicaciones
« Analisis, monitoreo y comunicacion del riesgo

« Evaluacion de dafios y analisis de necesidades

Reduccion del riesgo

« Intervencion correctiva

« Intervencion prospectiva

. Proteccion financiera y de la infraestructura en telecomunicaciones

Manejo de desastres

« Acciones de prevencion y telecomunicaciones

« Preparacion para la respuesta y telecomunicaciones / Ejecucion

. Preparacion para la recuperacion y telecomunicaciones / Ejecucion



