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Apercu du projet

Au Burkina Faso et au Niger, seuls 16% et 5% de la population, respectivement, utilisent
l'internet. Le manque d'acceés a I'électricité amplifie la fracture numérique, en particulier
dans les zones rurales. L'ETC ceuvre pour combler les lacunes en matiére d'information et de
technologie auxquelles sont confrontées les communautés dans la région du Sahel, en
fournissant des services TIC qui leur permettront d'accéder a des informations vitales, a

I'internet et de développer leurs compétences numériques.

Pays d'intervention :
BURKINA FASO,
NIGER
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Calendrier du projet :
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A propos du projet ETC Sahel

Dans la région du Sahel, ou plus de 40 % de la population vit en dessous du seuil de
pauvreté, les inégalités en termes d'accés aux services et technologies de I'information et de
la communication (TIC) sont criantes. Dans un contexte de vulnérabilité climatique
croissante, d'insécurité alimentaire chronique et d'intensification de la violence, les obstacles
a l'acceés a l'information et a la connectivité rendent les communautés au Sahel vulnérables
et les enferment dans un cycle perpétuel de pauvreté.

Le Cluster Télécommunications d’'urgence (ETC) ceuvre pour
et combler les lacunes en matiére d'information et de technologie auxquelles sont
confrontées les communautés dans la région du Sahel, en fournissant des services TIC qui
leur permettront

. Sur base des besoins identifiés, I'ETC prévoit de fournir
une série de services aux communautés au Niger et au Burkina Faso, notamment des
cabines téléphoniques, des bornes de recharge et de la connectivité, sous la forme de
cybercafé et de hotspot internet, ainsi qu’'un centre de formation numérique.

Premier centre de services ETC au Niger

En 2021, I'ETC a lancé le projet en réalisant une analyse des besoins et une évaluation
approfondie de la situation de l'information et des communications au Niger et en concevant
une architecture technique pour le projet qui vise a étre a la fois reproductible dans tous les
pays et adaptable aux contextes spécifiques dans lesquels celui-ci est déployé et aux
besoins des personnes qu'il cherche a servir.

En Septembre 2022, le PAM a signé un MoU avec les autorités locales de Diffa pour
I'utilisation gratuite d'un terrain sélectionné por le Centre de Services ETC.

Une organisation locale — Karkara — est le partenaire de mise en ceuvre qui gere le centre de
services ETC. Le premier Centre de Services ETC est opérationnel depuis juillet 2023 et
recoit plus de 2,000 visites par mois.

Deuxieme centre de services ETC au Burkina
Faso

En juin/juillet 2022, I'ETC a mené une évaluation des besoins sur neuf sites au Burkina Faso a
I'aide de la boite a outils CONUA. Les résultats de I'évaluation des besoins ont donné a 'ETC
un apercgu de I'écosystéme numérique de la région. Les résultats de I'évaluation des besoins
ont montré une forte demande de services de connectivité dans la ville de Dori. Le ETC et le
PAM Bureau Pay on collaboré avec le gouvernemant local pour améliorer les services d’'une
bibliotheéque existante, largement fréquentée par la communauté, en y incorporant un centre
numérique. La rénovation a commencé en décembre 2023.

L'Agence suédoise des contingences civiles (MSB) a détaché un membre du personnel pour
fournir un soutien technique et opérationnel au projet de janvier 2023 a juin 2024.

Le Centre de Services devrait ouvrir ses portes au printemps 2024.
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